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1.

INTRODUCCION

El uso de la obra y los servicios que prestara la Sociedad Concesionaria se regiran
por un reglamente interno, el que, en todo caso, debera incluir todas las normas
derivadas de las Bases de Licitacion y Oferta Técnica de la Sociedad Concesionaria.
Este reglamento, denominado “Reglamento de Servicio de la Obra”, que ha sido
desarrollado por la Sociedad Concesionaria y aprobado por el Inspector Fiscal de la
concesion, mediante LO Folio N° 102 de fecha 05 de diciembre de 2013, rige el uso
de la obra y la prestacion de los servicios aeronauticos y no aeronauticos que
entrega la Sociedad Concesionaria en la etapa de Explotacion de la obra. Asi como
también establece los procedimientos respecto a materias operacionales del

aeropuerto.
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2. ANTECEDENTES GENERALES

A continuacion se establece el marco general de obligaciones de la Sociedad
Concesionaria en materias de operacion, conservacion de la infraestructura vy
sobre la prestacion de los servicios y un resumen del contenido del Reglamento
de Servicio de la Obra.

Segun lo sefalado en EL articulo 57 del Reglamento de Concesiones del Obras
Publicas, el uso de la obra y los servicios que prestara el concesionario se regiran
por un reglamento interno, el que en todo caso, debera incluir todas las normas
derivadas de las Bases de Licitacion y Oferta Técnica. Este reglamento, aprobado
por el MOP, rige el uso de la obra y los servicios basicos y complementarios que
entrega el Concesionario en la etapa de Explotacion.

AqQui se establecen y precisan los derechos y obligaciones de los usuarios, los
derechos y obligaciones del Concesionario, la operacion de la concesion vy las
actuaciones del MOP y su relacion con el concesionario, de conformidad a los
términos del contrato de concesion.

El Concesionario esta obligado a publicar un extracto de éste en un diario de
circulacion nacional y un diario de circulacion local.

El Reglamento de servicio de la Obra debera incluir, entre otros, los siguientes
aspectos:

A) Manual de Operacion.

El Manual de Operacion para la prestacion y explotacion de cada servicio
aeronautico y no aeronautico definido en las presentes Bases de Licitacion, debe
incluir, al menos, lo siguiente:

1. Descripcion de los servicios aeronauticos y no aeronauticos que prestara el
Concesionario, conforme a lo establecido en las Bases de Licitacion,
incluyendo la individualizacion de los recintos y/o terrenos destinados para la
prestacion de dichos servicios. Debe incluir también la estructura de cobro
propuesta por el Concesionario para los servicios aeronauticos y no
aeronauticos comerciales obligatorios y facultativos, si procediere.
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Mecanismos para medir la calidad y gestion de todos y cada uno de los
servicios indicados en el punto anterior. Entre otros se debe definir los
estandares de operacién cualitativos y cuantitativos, mecanismos de
evaluacion de desempeno, mecanismos de control y supervision, derechos y
obligaciones, procedimientos, relacion con el Inspector Fiscal, etc.

Mecanismo de Asignacion de Counters y Oficinas para las lineas aéreas;
Sistema de Embarque/Desembarque de Pasajeros; entre otros, segun

corresponda.

Plan de seguridad y vigilancia, considerando la normativa DGAC en este
ambito.

Plan de prevencion de incendios y otros, en concordancia con los planes
DGAC para el efecto.

Plan de aseo.

Plan de facilitacion o de coordinacion con la DGAC, subcontratistas y otros
gue se interrelacionan en el area Terminal.

Sistema de reclamos de los usuarios.

B) Organizacion para la Prestacion del Servicio.

Para la prestacion del servicio basico de las obras se debe definir lo siguiente:

Organizacion.

Dotacion minima de personal (dotacion normal, sistema de turnos, etc.).
Calificacion del personal.

Horario de funcionamiento.

Transporte para el personal.
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6. Equipamiento.

7. Espacio fisico que requerira para uso permanente del personal dentro de los
edificios y/u otros sectores.

Semestralmente y de acuerdo a lo establecido en las Bases de Licitacion, el
Concesionario debe entregar a la Inspeccion Fiscal un informe sobre el
cumplimiento del Reglamento de Servicio por parte del Concesionario,
determinando las causas de incumplimiento y la solucion adoptada. Dicho
informe debe ser auditado externamente, a entero costo del Concesionario, por
empresas calificadas para tal efecto, segun determine previamente el Inspector
Fiscal a proposicion del Concesionario.

2.1.CONTENIDOS DEL REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA

El presente reglamento se ha desarrollado segun lo establecido en el articulo
2.9.3 de las Bases de Licitacion (en adelante BALI) del contrato de concesion
para la ejecucion, conservacion y explotacion de la Obra Publica fiscal
denominado “Concesion Aeropuerto Cerro Moreno de Antofagasta.

2.2 POLITICA GENERAL DE OPERACION

Todas las actividades seran realizadas de acuerdo a una planificacion que
cumpla con las obligaciones del Contrato de Concesion, en estrecha
coordinacion con la Inspeccion Fiscal y la Direccion General de Aeronautica
Civil; dando estricto cumplimiento de las normas de Prevencion de Riesgos,
ambientales, laborales, etc., con el objetivo de satisfacer las expectativas de los
usuarios a través del mejoramiento continuo de los diferentes servicios que se
entregan.

2.3.0BJETIVOS DEL REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA (RSO)

Segun lo sefialado lo senalado en el articulo 57° del Reglamento de
Concesiones de Obras Publicas, el uso de la obra y los servicios que prestara el
concesionario se regiran por un reglamento interno, el que, en todo caso,
debera incluir todas las normas derivadas de las Bases de Licitacion y Oferta
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Técnica. Este reglamento aprobado por el MOP, rige el uso de las obras y los
servicios basicos y complementarios que entrega la Sociedad Concesionaria
Aeropuerto de Antofagasta S.A.

El objetivo del presente Reglamento es el de resumir todos aquellos aspectos
relativos al uso, conservacion y explotacion de la obra publica fiscal,
denominada “Aeropuerto Cerro Moreno de Antofagasta”.

Los servicios a ser prestados por la Concesionaria, en forma directa e indirecta,
a través de los Subconcesionarios, buscaran lograr 1os mas altos estandares de
operacion, calidad y gestion, desarrollando iniciativas que vayan en directo
beneficio de los usuarios de la obra en concesion.

En la filosofia de prestacion de estos servicios, sera gravitante la obligacion del
Concesionario de prestar cada uno de los servicios, de acuerdo a las
condiciones establecidas en los antecedentes que regulen el proceso de
licitacion.

En todos y en cada uno de los servicios prestados a través de
subconcesionarios, especialmente las empresas dedicadas al transporte aéreo
comercial, se promovera una relacion que busque el objetivo comun de
satisfacer los requerimientos de los pasajeros y otros usuarios del area de
concesion.

Esta relacion entre los prestadores de servicio del terminal de pasajeros, se
sustentara en una interaccion directa y armonica entre las partes (Concesionario
y Lineas aéreas), en coordinacion continua con la Inspeccion Fiscal y la DGAC,
tendiente a resolver en el mas breve plazo las falencias detectadas y/o
potenciar aquellos servicios que presenten un grado de insatisfaccion al
pasajero, enmarcado en lo sefalado en las BALI.

Seréa relevante, para la Sociedad Concesionaria, mantener una permanente
fiscalizacion y control de todos y cada uno de los servicios otorgados.




N\

Aeropuerto REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA
Antofagasta

Cédigo:

Revision: 0

AEROPUERTO ANDRES SABELLA — ANTOFAGASTA | Pégina: 12 de 142

Objetivos Generales

Definir los derechos y obligaciones de los distintos usuarios del Contrato de
Concesion.

Describir el alcance de cada uno de los servicios que forman parte de la
etapa de explotacion.

Fijar un marco general para la prestacion de los servicios que debe cumplir
la Sociedad Concesionaria, en forma directa o indirecta, en la prestacion de
los Servicios Aeronauticos y no Aeronauticos que establezcan las Bases de
Licitacion; los estandares de operacion, calidad y gestion y los
procedimientos asociados a la provision de tales servicios.

Definir los mecanismos y procedimientos mediante los cuales la Sociedad
Concesionaria dispondra al MOP de la informacion necesaria para evaluar el
cumplimiento de los estandares de servicios.

Objetivos Especificos

Asegurar la correcta y oportuna egjecucion de los servicios comprometidos y
sus indicadores de gestion, segun lo establece el Contrato de Concesion.

Definir estrategia a largo plazo, orientada a la construccion de una alianza
permanente con la Direccion General de Aeronautica Civil, buscando
constituirse en un colaborador que contribuya al mejoramiento de la calidad
de Servicios que se proporcionan en el aeropuerto y que son de
responsabilidad de la Sociedad Concesionaria. Para lo cual se debera
implementar y promover entre otras cosas lo siguiente:

o Implementar los indicadores de gestion con el objeto de validar sus
resultados con la Inspeccion Fiscal.

o Promover una fluida relacion de trabajo y ambiente de colaboracion
entre el personal de la Sociedad Concesionaria y los organismos
relacionados.
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o Tener una adecuada capacidad de resolucion de problemas, que
brinde satisfaccion a las normales expectativas de Servicio que se
deben brindar en los aeropuertos de similar tamafno y numero de
operaciones, dentro de sus obligaciones.

e Satisfaccion de los Usuarios: para ello se indicaran las medidas que se
adoptaran para asegurar un adecuado nivel de satisfaccion por parte de los
usuarios de los servicios.

2.4.ALCANCE Y VIGENCIA

El alcance de aplicacién del RSO, es el Area de Concesién del “Aeropuerto
Cerro Moreno de Antofagasta”, definida en el Articulo 2.4 de las BALI, desde la
puesta en servicio provisoria de la totalidad de las obras y hasta el término de la
etapa de explotacion de la misma, lo que ocurrira cuando se extinga la
concesion por cualquiera de las causales que estipula la Ley de Concesiones
de Obras Publicas.

Uno de los requisitos para la iniciacion de la operacion del Aeropuerto a cargo
de Sociedad Concesionaria Aeropuerto de Antofagasta S.A, consiste en la
aprobacion por parte del Inspector Fiscal del MOP, del Reglamento de Servicio
de la Obra (RSO).

La Concesion sera fiscalizada por la Inspeccion Fiscal de la DGOP, asesorada
por la Inspeccion Técnica de Explotacion, que velara por el cumplimiento de los
compromisos contraidos por el Concesionario, de acuerdo a las BALI y
Circulares Aclaratorias.

El presente Reglamento de Servicio de la Obra debe ser cumplido por el
Usuario, la Sociedad Concesionaria, por el MOP vy, en general, por todos
aquellos que utilicen la obra y sus servicios o0 participen en la explotacion de la
misma.
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2.5.REVISION DEL REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA Y MANUAL DE
OPERACIONES

Cada doce (12) meses el Inspector Fiscal solicitara la revision del Manual de
Operaciones, que forma parte del Reglamento de Servicio de la Obra, sefialado
en el articulo 2.9.3 de las BALI, el cual podra ser modificado utilizando los
siguientes criterios:

a) Resultado de la encuesta a usuarios de acuerdo a lo senhalado en el
Articulo 1.10.10.letra C N° 14 de las BALI.

b) Reclamos y/o sugerencias de usuarios de acuerdo a lo sefialado en el
Articulo 1.9.18 de las BALI.

C) Estandares existentes en otros aeropuertos chilenos bajo el sistema de
concesion.

d) Estandares existentes en el periodo anterior.
e) Modiificaciones de normativas vigentes.

) Informe de Gestion y Operacion del Aeropuerto de acuerdo a lo sefalado
en el articulo 1.8.2 nUmero 6 de las BALL.

2.6.PROCEDIMIENTO DE CAMBIO AL REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA
OBRA

Las modificaciones al Reglamento de Servicio de la Obra, de acuerdo a lo
indicado en las Bases de Licitacion, Articulo 1.10.4, se registraran en la pagina
“Registro de Enmiendas” que se adjunta al comienzo del presente documento,
en el cual el Gerente de Operaciones 0 a quien este designe, anotara el numero
de la enmienda, fecha de aplicacion, paginas reemplazadas, nuimero de
documento y fecha de la comunicacion del Inspector Fiscal que autoriza la
enmienda; y nombre de la persona que registra la enmienda.
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2.7.DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS

Una vez aprobados por parte del Inspector Fiscal, se deberan incorporar al
Reglamento de Servicio de la Obra, los planes establecidos en los articulos
212, 2.9.1,2.9.2,1.9.18 2.10.1 y 2.12 de las Bases de Licitacion, relativos a
las siguientes materias: Gestion Ambiental, Prevencion de Riesgos, Plan de
Control de Accidentes o Contingencias, Sistema de reclamos y sugerencias de
los usuarios, de los servicios complementarios u otro que determine el Inspector
Fiscal.

2.8.INFORMACION Y DATOS ESTADISTICOS

2.8.1. Sistema de Registro de Informacion

El MOP esta implementando un Sistema de Registro de Informacion que
permite de manera simple y oportuna contar con la informacion del contrato de
concesion, que contempla lo siguiente:

Definicion de una metodologia de captura, registro y procesamiento de datos
basada en una plataforma interoperable MOP, que se nutre del inventario, de
los datos de revision del estado y funcionamiento de las obras, del registro
periddico de la gestion de explotacion de la obra y otros datos estadisticos.

Operacion en linea, simultanea de diversos tipos y categorias de usuarios, con
privilegios de acceso a la informacion.

Establecimiento de procedimientos homologados para recoger datos.

La Sociedad Concesionaria dispondra en archivos electronicos y planillas Excel
de la informacion recopilada en la medicion y control de todas las obligaciones
establecidas en las Base de Licitacion, las que seran informadas al Inspector
Fiscal de acuerdo a los procedimientos establecidos en las mismas Bases de
Licitacion.
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2.8.2. Informacion y Formularios

Para atender las necesidades de un fluido y seguro intercambio de informacion
con la Inspeccion Fiscal, el Concesionario debera proporcionar los mecanismos
y procedimientos mediante los cuales dispondra al MOP de la informacion de
manera fidedigna y oportuna relativa a los Servicios de que presta la Sociedad
Concesionaria. Estos mecanismos y procedimientos se encuentran
desarrollados en el capitulo N°8 de este documento, sefialado como Manual de
Operaciones.

La Sociedad Concesionaria cuenta con una plataforma de comunicaciones,
que permite por medio de acceso a Internet, mantener una comunicacion
expedita y segura con el MOP.

La informacion que debe proporcionar el Concesionario en conformidad a lo
establecido en el articulo 1.8.2 de las Bases de Licitacion debera ser
proporcionada a través de los formularios y documentos que desarrolle la
propia Sociedad Concesionaria y detallados en el Manual de Operaciones que
forma parte del presente RSO, documentos que deberan encontrase
aprobados por el Inspector Fiscal.

3. DEL AREA CONCESIONADA

Para los fines de operacion, administracion, conservacion y explotacion comercial, el
area de concesion es el area conformada por los terrenos utilizados para prestar los
servicios basicos que estan ubicados en bienes nacionales de uso publico o
fiscales.

La prestacion y explotacion de los servicios aeronduticos y no aeronauticos
sefalados en las bases de licitacion debera efectuarse en el area de concesion.
Para estos efectos el area de concesion es el area definida en el numeral 2.4 de las
BALI, e individualizada en el Plano “Area de Concesién del Aeropuerto Cerro
Moreno de Antofagasta”.

Se excluyen explicitamente del area de concesion, las areas y/o instalaciones que
se indican a continuacion y que son de exclusiva responsabilidad y administracion
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de

la Direccion General de Aeronautica Civil, servicios publicos y/o

gubernamentales:

Torre de Control.

Recintos Técnicos y Administrativos de la DGAC (incluye area de
estacionamientos).

Instalaciones Cuartel SEI (edificio y patio de gjercicios).

Camino de Servicio.

Casetas Receptoras y Campo de Antenas.

Estacion Meteorologica.

Subestacion Eléctrica Aeronautica.

Edificaciones Sector de Aviacion General.

Instalaciones Combustible de Aviacion.

Areas de reserva de la DGAC y Fuerza Aérea de Chile (FACH).

lluminacion de plataforma de estacionamiento de aviones.

Areas correspondientes a los servicios publicos de Policia de Investigaciones,
Carabineros de Chile, Servicio Nacional de Aduana, Servicio Agricola y
Ganadero (SAG), Servicio Nacional de Pesca (SERNAPESCA) y de la Direccion
de Aeropuertos (DAP), segun corresponda.

3.1.PLANO DEL AREA DE CONCESION

En conformidad con el Articulo 2.4 de las Bases de Licitacion, se incluye Plano
“Area de Concesion del Aeropuerto Andrés Sabella de Antofagasta”, escala
1:100, en Anexo N° 1 del presente RSO.

3.2.DE LA OBRA ENTREGADA EN CONCESION

La Sociedad Concesionaria debera realizar todas las obras necesarias para
prestar el nivel de servicio exigido en los documentos que conforman el
Contrato de Concesion. A continuacion, se presenta una enumeracion no
taxativa de las obras a ejecutar por la Sociedad Concesionaria.

1. Ampliacion y mejoramiento del Edificio Terminal de Pasajeros. La
superficie actual del edificio existente es de aproximadamente 7.500 m2.
Como resultado de la ejecucion del proyecto, el edificio alcanzara una
superficie total aproximada de 10.300 m?. Incluye la adquisicion, provision
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e instalacion de un nuevo puente de embarque, adicional a los 3
existentes.

El edificio ampliado y remodelado contara con sus respectivas areas de
concesiones comerciales, hall de publico para llegada y salida de
pasajeros, areas para procesos aeroportuarios, oficinas de lineas aéreas,
equipamiento electromecanico, equipamiento aeroportuario, mobiliario,
alhajamiento, decoracion, sefalética, internet inalambrico, area para
atencion de primeros auxilios e instalaciones de servicios tales como agua
potable, alcantarillado, red eléctrica, red de comunicaciones, sistema
contra incendios, climatizacion, iluminacion, etc.

Nuevo edificio Cuartel SEI'y nuevo Casino para la DGAC, con sus areas
exteriores: vialidad de acceso, estacionamientos, accesos peatonales,
iluminacion, paisajismo y drenajes.

Nuevo Edificio SAR (Servicio Aeronautico de Rescate) con sus areas
exteriores: vialidad de acceso, estacionamientos, accesos peatonales,
iluminacion, paisajismo y drenajes.

Nuevo camino de acceso al Aeropuerto, el que debera empalmar con el
nuevo enlace proyectado sobre la Ruta 1, conforme a lo sefalado en el
articulo 2.7.4.5 de las presentes Bases de Licitacion. Incluye obras de
repavimentacion y conservacion de la vialidad de acceso al Area Terminal
de Pasajeros, areas verdes, sefialética y drenajes.

Reordenamiento de las areas de estacionamientos.

Nuevas instalaciones para la Central Térmica.

Nuevo colector de aguas servidas y nueva camara de descarga de
aeronaves comerciales.

Nueva Planta de Tratamiento de Aguas Servidas.

Nueva red de agua potable.
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10.Nueva Planta de Agua Potable.
11.Nueva subestacion eléctrica para el Area Terminal.
12.Nuevas instalaciones eléctricas asociadas a las nuevas obras.

13. Demolicion, reubicacion o reinstalacion de aquellas obras existentes para
dar cabida a las nuevas obras del proyecto.

14.0bras en el area de movimiento de aviones: iluminacion de plataforma,
camino desde Cuartel SEI hacia pista de aterrizaje, ensanche de
desahogos y radios de giro, margen de ensanches, zona de proteccion al
chorro Norte y zona RESA Norte.

15.0tras obras y/o trabajos complementarios: paisajismo y riego, zonas de
circulacion peatonal, caniles, nueva sala de residuos solidos para el area
terminal, cerco perimetral y cerco de seguridad del aeropuerto, pintura
exterior Torre de Control, entre otras.

4. INFORMACION DE LA SOCIEDAD CONCESIONARIA

4.1.DE LA SOCIEDAD CONCESIONARIA

De acuerdo a las Bases de Licitacion del Aeropuerto Cerro Moreno de
Antofagasta, el Ministerio de Obras Publicas (MOP), por intermedio de la
Direccion General de Obras Publicas (DGOP) y de la Unidad Ejecutiva de
Concesiones Aeroportuarias y Multisectoriales, llamd a una licitacion publica
para adjudicar la concesion que tendria la gjecucion, conservacion, explotacion
y reparacion de la obra publica fiscal denominada “Aeropuerto Cerro Moreno de
Antofagasta”. En el proceso de licitacion se incluyé una etapa para que los
interesados pudieran hacer sus consultas o pidieran aclaraciones a las Bases
de Licitacion.

Después de efectuar el proceso de seleccion entre los diferentes consorcios
que se presentaron a la licitacion, el MOP decidié adjudicar esta licitacion al
Grupo Licitante “Consorcio A Port Chile — IDC”, por intermedio del Decreto de
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Adjudicacion DS MOP N° 317, de fecha 14 de Octubre 2011, por un periodo
variable de hasta 15 afos, a contar del dia 18 de Noviembre de 2011.

Basicamente, Sociedad Concesionaria Aeropuerto de Antofagasta S.A. como
concesionario tiene el compromiso de realizar la ampliacion y mejoramiento del
Edificio Terminal de Pasajeros en una superficie total aproximada de 10.300 m?.
Incluye la adquisicion, provision e instalacion de un nuevo puente de embarque,
adicional a los 3 existentes; y el reemplazo total de la techumbre existente
(cubierta, estructura y cielo). El edificio ampliado y remodelado contara con sus
respectivas areas de concesiones comerciales, hall de publico para llegada y
salida de pasajeros, areas para procesos aeroportuarios, oficinas de lineas
aéreas, equipamiento electromecanico, equipamiento aeroportuario, mobiliario,
alhajamiento, decoracion, sefalética, area para atencion de primeros auxilios e
instalaciones de servicios tales como agua potable, alcantarillado, red eléctrica,
red de comunicaciones, sistema contra incendios, climatizacion, iluminacion,
etc. Nuevo edificio Cuartel SEI' y nuevo Casino para la DGAC, con sus areas
exteriores: vialidad de acceso, estacionamientos, accesos peatonales,
iluminacion, paisajismo y drenajes. Nuevo Edificio SAR (Servicio Aeronautico de
Rescate) con sus éareas exteriores: vialidad de acceso, estacionamientos,
accesos peatonales, iluminacion, paisajismo y drenajes. Nuevo camino de
acceso al Aeropuerto, el que debera empalmar con el huevo enlace proyectado
sobre la Ruta 1, incluye obras de repavimentacion y conservacion de la vialidad
de acceso al Area Terminal de Pasajeros, dreas verdes, sefialética y drenajes.
Reordenamiento de las areas de estacionamientos publicos. Nuevas
instalaciones para la Central Térmica. Nuevo colector de aguas servidas vy
nueva camara de descarga de aeronaves comerciales. Nueva Planta de
Tratamiento de Aguas Servidas. Nueva red de agua potable. Nueva Planta de
Agua Potable. Nueva subestacion eléctrica para el Area Terminal. Nuevas
instalaciones eléctricas asociadas a las nuevas obras. Demolicion, reubicacion o
reinstalacion de aquellas obras existentes para dar cabida a las nuevas obras
del proyecto. Obras en el area de movimiento de aviones: iluminacion de
plataforma, camino desde Cuartel SEI hacia pista de aterrizaje, ensanche de
desahogos y radios de giro, margen de ensanches y camino aeronautico. Otras
obras y/o trabajos complementarios: paisajismo y riego, zonas de circulacion
peatonal, caniles, nueva sala de residuos solidos para el area terminal, cerco
perimetral y cerco de seguridad del aeropuerto, pintura exterior Torre de
Control, entre otras.
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El Rol Unico Tributario de la Sociedad Concesionaria es el niimero 76.179.538-
4, representada por su Gerente General don Felipe Frase Gonzélez, cédula
nacional de identidad numero 8.016.879-9, domicilio en calle Vitacura N° 2736,
piso 21, oficina N° 2101, comuna de Las Condes, Santiago.

4.2 ASPECTOS GENERALES DE ORGANIZACION

Este capitulo describe el equipo gerencial de la Sociedad Concesionaria
Aeropuerto de Antofagasta S.A., empresa que tiene a su cargo la
administracion del area concesionada del Aeropuerto Andrés Sabella de
Antofagasta.

4.2 1. Administracion de la Sociedad Concesionaria

Sociedad Concesionaria Aeropuerto de Antofagasta S.A., administra el area de
la concesion bajo su responsabilidad, estableciendo la dotacion de personal
profesional y de personal técnico necesario para ejecutar el servicio basico de la
obra, y asi mantener un alto nivel de servicio, eficiente y oportuno en todas las
instalaciones y equipos, por lo que dispone del personal de reemplazo para
cubrir ausencias, permisos y vacaciones mientras dure la explotacion de la
concesion.

La estructura de administracion podria cambiar a medida que las necesidades o
indiquen y de acuerdo a lo establecido en las BALI, no obstante lo anterior, la
estructura actual de la organizacion es la que a continuacion se sefiala

Descripcion Cantidad
Gerente General 1
Gerente de Operaciones

Secretaria Administrativa

Responsable Administrativo Contable

1
1
1
1

Asistente Contable

Responsable de Programacion 'y
Control

Jefe de Mantenimiento 1

Jefe de Operaciones y Gestion de la 1
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Calidad
Supervisores de Terminal 4
Operador (a) de Informaciones 4
Encargado de los Cajeros Automaticos
de Autopago de los Estacionamientos 1
Publicos.
Operador de Mantenimiento 9
Auxiliar de Aseo 15
Limpiador de vidrios 1
Conductores 2

4.2.2. Funciones y requisitos

Las funciones generales del personal directivo, ejecutivo y técnico de la
organizacion de la Sociedad Concesionaria Aeropuerto de Antofagasta S.A. son:

a)

Gerente General: Es responsable de lograr las metas y disposiciones
establecidas por el Directorio, para alcanzar l0os objetivos de la Empresa.
Administra los recursos humanos y econdémicos de la Sociedad. El Gerente
General sera un profesional de nivel universitario, con estudios equivalentes o
experiencia comprobada en el area de la Concesion.

Gerente de Operaciones: Es responsable de las operaciones diarias del
Terminal de Pasajeros; de la administracion de los Puentes de Embarque;
operacion y programacion de los Servicios de Informacion al Publico y de
Vuelo; y del Servicio al Cliente en el area de Concesion. Apoyara a la
seguridad del Terminal Aéreo, mantendra actualizados el Plan Subsidiario de
Emergencia y Programa de Seguridad. Tiene la responsabilidad de
mantenimiento y operacion de todo el equipamiento y sistemas del edificio
terminal de pasajeros e instalaciones anexas. El Gerente de Operaciones
sera un profesional universitario o con estudios de formacion aeronautica
equivalentes, 0 con experiencia comprobada en el area de la Concesion,
preferentemente con al menos cinco anos de experiencia en cargos de
operaciones aeroportuarias.

Secretaria Administrativa: Asiste a la Gerencia de Operaciones en la gestion
administrativa y de relaciones publicas. Sus funciones seran las de atencion
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de publico, mantencion de archivos, redaccion, confeccion y tramitacion de
documentacion, preparacion de comunicaciones y otras labores de caracter
similar. Idealmente, con estudios de nivel técnico y formacion en
computacion nivel usuario. Preferentemente con al menos tres anos de
experiencia en labores como secretaria, experiencia en atencion de clientes
(Mop, pasajeros, proveedores) y experiencia en manejo de personal. Asi
mismo, sera el encargado de Recursos Humanos, considerando el
mantenimiento de carpetas y la administracion de los derechos laborales,
aspectos formativos y relaciones con los trabajadores de la Sociedad
Concesionaria.

Responsable Administrativo Contable: Tendra bajo su responsabilidad la
facturacion, cobro de servicios, pago de obligaciones, control de
presupuestos, analisis de resultados y procesos de adquisiciones de la
Sociedad Concesionaria. De preferencia con titulo de Contador General o
Contador Auditor. Con al menos tres afnos de experiencia en labores como
contador general y/o auditor; tres anos de experiencia en operacion de
herramientas de computacion Office nivel intermedio o similar; y, tres afos de
experiencia en manejo de personal.

Asistente Contable: Asistir al Responsable Administrativo Contable
principalmente en la facturacion y en todas aquellas tareas que apoyen el
cumplimiento de las labores de este Ultimo.

Responsable de Programacion y Control: Responsable de la recopilacion y
obtencién de la informacion necesaria para preparar los informes mensuales,
trimestrales, semestrales y anuales que exige el cumplimiento del contrato de
concesion. Encargado de planificar y controlar el cumplimiento de hitos y
actividades derivadas de la aplicacion de los planes, programas vy
mecanismos que se derivan de la explotacion de la obra publica
concesionada. Idealmente con formacion en el area de control de gestion o
con experiencia en funciones de supervision de actividades operacionales
aeroportuarias. De preferencia, con experiencia en a lo menos tres anos en
labores de control de programas, supervision de actividades de
mantenimiento, manejo de personal y control de presupuestos.




Aeropuerto REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA

Cédigo:

/\ Antofagasta Revisién: 0
AEROPUERTO ANDRES SABELLA — ANTOFAGASTA | Pigina: 24 de 142
g) Jefe de Mantenimiento: Dirigir, gestionar y coordinar el cumplimiento del

Programa Anual de Conservacion de la Obray el Programa Anual de
Mantencién de la Infraestructura Horizontalen el Areade Concesion,
programando, dirigiendo y controlando la correcta ejecucion de todas
las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo que sean
necesarias realizar con el objeto de asegurar la funcionalidad y el servicio de
toda la infraestructura existente en el Area de Concesion.

Jefe de Operaciones y Gestion de la Calidad: Gestionar el cumplimiento de
las obligaciones establecidas en las Bases de Licitacion de la Concesion
“Aeropuerto Cerro Moreno de Antofagasta” en 10 que respecta a los niveles
de servicio (Los) que la Sociedad Concesionaria entrega en el aeropuerto,
coordinando con el personal a su cargo la correcta y oportuna ejecucion de
estos servicios y verificando el cumplimiento de estandares exigidos para
cada uno de estos servicios en el Reglamento de Servicio de la Obra y
Manual de Operacion.

Supervisores de Terminal: Personal que, organizados en un sistema de
turnos rotativos, cubren todo el horario de operacion del Aeropuerto,
verificando el cumplimiento a los estandares exigidos para cada uno de los
servicios y constatando la condicion de la infraestructura y equipos, ademas
de supervisar y controlar las actividades de mantencion preventiva vy
correctiva. Idealmente con formacion de nivel técnica, profesional o
universitaria, no siendo excluyente formacion de escuelas matrices de las
fuerzas armadas. Con experiencia de al menos dos afos en operacion de
sistemas y equipos que se utilizan en edificaciones publicas; dos anos de
experiencia en atencion a clientes; dos anos de experiencia en el uso de
sistemas informaticos; y tres anos de experiencia en manejo de personal bajo
Su cargo.

Operador de Informaciones: Personal encargado de operar el centro de
atencion al cliente, orientado a pasajeros, usuarios y visitantes del
aeropuerto. Responsable del Servicio de Informacion de Vuelos, entregando
informacion al publico en forma oportuna, clara y continua, en base a los
sistemas PAS y FIDS, y actualizando en tiempo real la pagina WEB de la
Sociedad Concesionaria. De preferencia con estudios de nivel técnico
superior, con manejo de herramientas computacionales a nivel usuario y
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conocimiento de programas tipo Word y Excel. Con experiencia de al menos
dos anos en atencion a publico y dos anos de experiencia en el manejo de
sistemas computacionales a nivel usuario.

Encargado de los Cajeros  Automaticos  de Autopago de  los
Estacionamientos Publicos. : Responsable de mantener operativos los
cajeros de auto pago del servicio de estacionamientos publicos. Reporta
directamente al Asistente Administrativo Contable. De preferencia con
estudios de nivel técnico superior, Contador General o Auditor. Dos afos de
experiencia en sistemas contables de rendicion de caja y actividades de
tesoreria.

Operador de Mantenimiento: Encargado de efectuar las reparaciones
menores que aseguren el normal funcionamiento de los servicios basicos del
area en concesion. Sera el encargado de la operacion basica de los sistemas
sanitarios y planta de tratamiento de aguas servidas entre otros. De
preferencia con estudios de nivel técnico, con experiencia en labores de
carpinteria, pintura, gasfiteria, soldadura y electricidad béasica entre otros.

m) Auxiliar de Aseo: Desarrolla las tareas de mantencion de aseo en

toda el area en concesion del  aeropuerto, principalmente al interior del
edificio terminal de pasajeros, ejecutando las tareas designadas por el
Supervisor de Terminal y Jefe de Operaciones, respecto de los programas y
procedimientos  establecidos. Ademas, debe  mantener  limpios vy
ordenados en todo momento, los equipos y herramientas que se le
proporcionan.

Limpiador de vidrios: Desarrolla las tareas de limpieza de vidrios en todas las
areas concesionadas del aeropuerto, a través de los programas vy
procedimientos establecidos. Mantener sus equipos y herramientas limpias y
ordenadas. Ante situaciones de emergencia debe reorientar su actividad
desempenando otras tareas que le asigne su superior directo.

Conductores: Transportar al personal de APORT Operaciones y de la
Sociedad Concesionaria del Aeropuerto Andrés Sabella, de acuerdo con los
roles de turno mensuales que se les proporcionara oportunamente y
cumpliendo estrictamente con los horarios de llegada vy salida del aeropuerto,




N\

Cédigo:
Aeropuerto REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA

Antofagasta Revision: 0

AEROPUERTO ANDRES SABELLA — ANTOFAGASTA | Pégina: 26 de 142

especialmente los horarios en que deba iniciarse las operaciones del
aeropuerto. Es responsable del buen funcionamiento, operacion y
mantencion del vehiculo en el cual se transporta al personal.

4.2.3. Horario de funcionamiento Turno Operacional y Personal
Administrativo

Para cubrir el desarrollo de las operaciones aéreas actuales, tanto regulares
como extraordinarias, la Sociedad Concesionaria ha dispuesto de un turno de
dotacion operacional compuesto de:

e 1 Supervisor de Terminal.
e 1 Operadora de Informaciones.
e 1 Operador de Mantencion.

Este turno se adaptara a los requerimientos y variaciones estacionales del trafico
aéreo de manera de poder satisfacer adecuadamente el horario de
funcionamiento operativo y comercial del aeropuerto y con ello, satisfacer las
necesidades de los usuarios del edificio terminal de pasajeros.

El horario de la dotacion operacional se ha estructurado en dos turnos, de 04:00
am a 14:00 pm horas y de 14:00 pm a 00:00 am horas, de lunes a domingo,
incluidos festivos. Existe un turno en horario nocturno de 22:00 hrs a 06:30 hrs.
De cualquier manera, ante vuelos de indole internacional o contingencias fuera
del horario de operacion habitual, personal operativo de la Sociedad
Concesionaria se encontrara una hora antes de la operacion contingente.

El horario del Personal Administrativo considera su funcionamiento de lunes a
viernes entre las 08:30 amy 18:30 pm horas.

Los horarios de dotacion operacional podran ser modificados de acuerdo a las
necesidades de la Sociedad Concesionaria, dando cumplimiento a las
normativas laborales vigentes en lo que respecta al cumplimiento a la jornada
laborar.

El Gerente de Operaciones podra permanecer en el aeropuerto en horario
administrativo, pero podra ser requerido por el personal del aeropuerto o por
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otras entidades relacionadas con el funcionamiento del aeropuerto en cualquier

momento.

4.2.4. Transporte para el Personal

La Sociedad Concesionaria realizara el transporte del personal por medios
propios o contratando este servicio a una empresa externa, tanto para los
turnos regulares y frecuentes, como para los turnos extraordinarios, de
acuerdo a los requerimientos operacionales y administrativos del aeropuerto.

4.2.5. Organigrama

Se incluye organigrama, en Anexo N° 2 del presente RSO.

4.2.6. Empresas que participan en la Sociedad Concesionaria

Sociedad Concesionaria Aeropuerto de Antofagasta S.A. esta conformada por
las siguientes empresas con los porcentajes de participacion que se indican:

. EMPRESA PARTIOIPACION

1 A PORT CHILE S.A. 99.9 %

2 APORT S.A 0.1 %
TOTAL: 100,0 %

4.2.7. Empresas subcontratadas y/o prestadores de servicios

ID EMPRESA SERVICIO

1 KYF Seguridad Integral E..LR.L | Vigilancia

2 Himce Ltda. Retiro basuras

3 EMEL Mantencion electromecanica
4 RECA Mantencion PTAS.

5 Truly- Nolen Sanitizacion
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5. DEL MARCO JURIDICO

Articulo 87 del D.S MOP N° 294 de 1984, la prestacion y explotacion de los
servicios aeronauticos y no aeronauticos, el uso y goce sobre los bienes
nacionales de uso publico o fiscales destinados a desarrollar las areas de
Servicios que se convengan, asi como el proceso de licitacion y adjudicacion del
contrato de concesion, formando parte integrante de este.

Decreto Supremo MOP N° 900 de 1996, que fijo el texto refundido, coordinado
y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley MOP N° 164 de 1991.

Reglamento de Concesiones aprobado por Decreto Supremo MOP N° 240 de
1991.

Ley Organica de Ministerio de Obras Publica contenida en el Decreto Supremo
MOP N° 294 de 1984 que fijo el texto refundido, coordinado y sistematizado de

la ley N° 15.840 y sus normas reglamentarias.

Bases Administrativas de Licitacion (BALI) Aeropuerto Cerro Moreno de
Antofagasta.

Texto Refundido “circulares aclaratorias” de las BALI Aeropuerto Cerro Moreno
de Antofagasta.

Documento N° 8 denominado “Aspectos Minimos a Considerar en la
Elaboracion del Servicio de la Obra y Manual de Operaciones de la Concesion”

Resolucion de adjudicacion de la Concesion
Convenios Complementarios suscritos.

Reglamento de Seguridad, proteccion de la aviacion civil contra actos de
interferencia ilicita (DAR 17).
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6. DEL SERVICIO AL USUARIO

6.1.DERECHOS DEL USUARIO

a)

Derecho a recibir los servicios basicos

El usuario tiene derecho a recibir de parte del Concesionario los Servicios
Basicos, estipulados en el contrato de concesion y descritos en el Manual
de Operaciones que forma parte del presente Reglamento.

Derecho a recibir los servicios complementarios

El usuario tiene derecho a recibir los Servicios Complementarios que ofrece
el Concesionario y que esta autorizado a prestar, de acuerdo al contrato de
concesion, pagando el precio respectivo.

Estos servicios se describen en el Manual de Operaciones que forma parte
del presente Reglamento.

Derecho a seguridad.

El usuario, de conformidad con el contrato de concesion, tiene derecho a
que la Sociedad Concesionaria Aeropuerto de Antofagasta S.A. vele por su
seguridad, durante toda su permanencia en el area de concesion.

Derecho a calidad de servicio

El usuario tiene derecho a recibir de la Sociedad Concesionaria Aeropuerto
de Antofagasta S.A. los servicios que éste presta, con el nivel de calidad
previsto en el contrato de concesion, pudiendo reclamar ante el
concesionario y/o ante el MOP, si asi no sucediera, sea por medio de la
Inspeccion Fiscal o directamente, conforme a los procedimientos descritos
en el presente reglamento.

Derecho a informacion

El usuario tiene derecho a recibir informacion general sobre los servicios que
el Concesionario otorga, de manera de utilizarlos integraimente. El
procedimiento a seguir se detalla en el presente Reglamento, "Del servicio al
usuario"”.
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De igual forma, tiene derecho a:

e Recibir de parte del Concesionario informacion anticipada sobre
cualquier circunstancia que altere la prestacion de alguno de los
Servicios.

e Conocer con la debida antelacion el régimen de tasas y tarifas
vigentes.

e Conocer y acceder en forma gratuita a un extracto del RSO en las
oficinas de Atencion de la Sociedad Concesionaria o en cualquier
oficina que se destine a la atencion de publico. Ademas una version
completa del RSO debera estar disponible para ser consultado por
los usuarios de la Obra, segun se estipula en el punto 5 del articulo N°
57 del Reglamento de Concesiones.

Derecho a trato digno

El usuario tiene derecho a ser tratado por el Concesionario de manera
igualitaria, con cortesia, correccion y diligencia, en todas sus dependencias
e instalaciones.

Derecho a reclamo

El usuario tiene derecho a interponer ante la Sociedad Concesionaria las
quejas, reclamos y denuncias, con motivo de situaciones que lo afecten en
su calidad de tal.

Derecho a sugerencias

El usuario tiene derecho a formular las sugerencias que estime pertinentes y
que tiendan a mejorar la prestacion del servicio que brinda el Concesionario
establecido en las BALI. El procedimiento a seguir se detalla en el presente
Reglamento, "Del servicio al usuario”.

Derecho a respuesta

El usuario tiene derecho a obtener respuesta adecuada de parte del
Concesionario, a sus consultas, preguntas o requerimientos, en virtud de lo
establecido en el presente Reglamento, "Del servicio al usuario”.




Aeropuerto REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA
Antofagasta

Cédigo:

Revision: 0

AEROPUERTO ANDRES SABELLA — ANTOFAGASTA | Pégina: 31 de 142

)

Derecho a la asistencia
El usuario tiene derecho a solicitar los servicios de asistencia estipulados en
las Bases Técnicas del contrato de concesion.

Derecho a solicitar indemnizacion

El usuario tiene derecho a solicitar al concesionario el pago de aquellos
danos directos comprobados gque haya sufrido durante el uso de la obra 'y
SUS Servicios, gue sean consecuencia del mal estado de la obra o del
incumplimiento de alguna de las obligaciones establecida en las BALL.

6.2.0OBLIGACIONES DEL USUARIO

a)

Obligacion de pago de tasas y tarifas

El usuario tiene la obligacion de pagar la tarifa que el Concesionario o las
Subconcesiones del Aeropuerto tienen derecho a cobrar, las cuales le dan
la potestad al uso de los Servicios basicos.

Obligacion de respeto a la normativa vigente

Los usuarios deben utilizar la obra entregada en concesion y los servicios
que presta el Concesionario, respetando la legislacion general vigente, la
normativa del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, la normativa
de la Direccion General de Aeronautica Civil y en general cualquier ley,
decreto y/o reglamento vigente de la Republica de Chile.

Obligacion de obedecer instrucciones

El usuario, durante el uso de la obra concesionada, tiene la obligacion de
obedecer las instrucciones impartidas por las autoridades correspondientes
en los ambitos de su competencia.

Esta obligacion comprende también el acatamiento de las instrucciones
respecto del uso general de la obra, sus instalaciones y servicios que brinda,
tales como: avisos, advertencias, senales, instructivos, etc.

Obligacion de debido cuidado

El usuario tiene la obligacion de actuar con debido cuidado y prevision,
evitando causar dafnos a las personas, a la obra e instalaciones de la obra
Publica Fiscal denominada “Aeropuerto Cerro Moreno de Antofagasta”.
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e) Obligacion de pago de danos al concesionario
El usuario debera pagar al Concesionario los dafnos que ocasione a la obra 'y
Sus instalaciones, con motivo de sus actuaciones en el uso de la obra y sus
servicios, sin perjuicio de las actuaciones de los Tribunales de Justicia.

f) Obligacion de pagar los danos ocasionados a terceros
El usuario debera pagar los danos que cause a terceros, durante el uso de
la obra, de sus instalaciones, o servicios.

6.3.CENTRO DE ATENCION AL USUARIO

El concesionario debera proveer y operar un area de informaciones al publico
en general, en un lugar visible dentro de terminal de pasajeros, debidamente
sefalizado y adecuadamente atendido, proporcionando informacion no pagada
de utilidad para los diferentes usuarios del terminal que asi lo requieran.

Este centro de atencion debe funcionar hasta que se haya atendido el ultimo
vuelo del dia. Para ello deberéa disponer de un Counter u oficina, a lo menos un
computador y personal calificado para la prestacion de este servicio. De
preferencia con estudios de nivel técnico superior, con manejo de herramientas
computacionales a nivel usuario y conocimiento de programas tipo Word y
Excel. Con experiencia de al menos dos anos en atencion a publico y dos afos
de experiencia en el manejo de sistemas computacionales a nivel usuario. Todo
lo anterior sera calificado por el Inspector Fiscal.

El centro de atencion de informaciones estara ubicado en el primer nivel del
Terminal de Pasajeros, en el sector de la escalera de acceso a embarque vy el
teléfono de contacto es el nUmero de red fija +56 55 225 4998. Esta linea es
suficiente para el contacto de los usuarios con el aeropuerto, No previéndose €l
uso de otro tipo de modalidad de comunicacion telefonica.

Por otra parte, los usuarios podran tomar contacto con el centro de atencion al
usuario por medio del mail informacionesantofagasta@aport.cl. También por
medio del link en la pagina WEB del aeropuerto www.aeropuertoantofagasta.cl
El equipamiento considerado en el meson de informaciones o centro de
atencion al usuario, estara compuesto de un computador, linea telefonica,
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equipo portatil de telecomunicaciones, centro de comunicaciones del sistema
FIDS y PAS, asi como también la citofonia del sistema de control de ingreso,
salida y pago de estacionamientos publicos. Dispondra de materiales de
escritorio y oficina asi como el mobiliario correspondiente para el adecuado
funcionamiento del centro de atencion al usuario.

6.4.PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR INFORMACION, EFECTUAR

RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Para solicitar informacion los usuarios podran dirigirse personalmente al centro
de atencion al usuario, definido en el punto anterior, hacerlo en forma escrita,
telefonica, correo electronico y a través de la pagina Web que la Sociedad
Concesionaria Aeropuerto de Antofagasta S.A debe mantener activa las 24
horas del dia. El procedimiento a seguir sera el siguiente:

e Por escrito: despachando una carta certificada dirigida al Centro de
Atencion del Usuario, al domicilio de la Sociedad Concesionaria
Aeropuerto de Antofagasta S.A, debidamente firmada, a la direccion
Aeropuerto Andrés Sabella S/N, Antofagasta, Chile.

e Personalmente: concurriendo al Centro de Atencion al Usuario que
dispone la Sociedad Concesionaria aeropuerto de Antofagasta S.A. en el
Aeropuerto.

e Telefdbnicamente: comunicandose al centro de atencidn al usuario a
través del nUmero telefonico +56 55 225 4998.

e Via correo electronico: Dirigido al Centro de Atencion al Usuario, al correo
electronico informacionesantofagasta@aport.cl

e Utilizando las direcciones de contacto que se encuentra en la pagina web
de la concesion www.aeropuertoantofagasta.cl

El usuario podra solicitar informacion relacionada con el contrato de concesion,
la que debera ser provista en forma rapida y eficiente por el personal de la
Sociedad Concesionaria Aeropuerto de Antofagasta S.A. A continuacion, se
enumera la informacion que, entre otras, pudiera ser solicitada:
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e /onas en que se realizan trabajos.

e Servicios que presta el concesionario a los usuarios.

¢ Informacion de vuelos.

e |ocalizacion de areas de servicios.

e [orma en que se pueden realizar reclamos 0 sugerencias.
e lugar en el que se puede acceder al R.S.0.

Los reclamos de los usuarios de la concesion se deben canalizar a través del
Sistema de Reclamos y Sugerencias, segun lo establece el numeral 1.9.18 de
las Bases de Licitacion.

PROCEDIMIENTO:

a) lLa Sociedad Concesionaria a traves del siguiente procedimiento, establecera
los canales de atencion de los reclamos y el procedimiento de recepcion y
respuesta de ellos, de acuerdo al tipo de reclamo O sugerencia que se
realice.

b) Los canales para la recepcion de reclamos © sugerencias seran los
siguientes:

1. Meson de Informaciones: Existira un Formulario autocopiativo, foliado
y con tres copias a disposicion del publico en general. El Usuario
recibira el original y las restantes copias se distribuiran entre la
Inspeccion Fiscal y el Concesionario.

2. Teléfono: Sera de publico conocimiento el teléfono ubicado en el
meson de informaciones, que sera publicado en la pagina WEB,
donde se recibira el reclamo o sugerencia. El reclamo sera registrado
por quien opere el meson de informaciones, completando el
Formulario respectivo e indicando al Usuario el numero de Folio
asociado al reclamo presentado, para seguimiento y cumplimiento de
plazos.

3. Cartas al Gerente de Operaciones: Todo usuario tendra la libertad de
enviar directamente al Gerente de Operaciones de la Sociedad
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Concesionaria 0 bien a quién éste designe, cartas de reclamos o
sugerencias. La direccion a la que se podran enviar estas cartas por
parte de los usuarios se informara en la pagina WEB. Las cartas seran
asociadas a un formulario de reclamos y se dejara constancia de la
manera en que la Sociedad Concesionaria comunicara al usuario €l
numero de folio asociado al reclamo presentado, para seguimiento y
cumplimiento de plazos.

Via pagina WEB: La Concesionaria pondra a disposicion de los
usuarios, una pagina WEB donde se podra realizar reclamos en un
formato establecido. La direccion sera: www.aeropuertoantofagasta.cl
Este tipo de reclamos se deriva a una cuenta de correo, por lo cual se
utilizara un mail auto respuesta indicando al usuario que una vez
ingresado el reclamo por el operador de informaciones, se le
comunicara el niumero de folio asociado al reclamo presentado, para
seguimiento y cumplimiento de plazos.

Via OIRS DGAC: Hl sistema de reclamos y sugerencias de los
usuarios operara en permanente coordinacion con la Oficina de
Informacion, Reclamos y Sugerencias de la DGAC, en su calidad de
administrador del aeropuerto. Se dejara constancia de la manera en
que la Sociedad Concesionaria comunicara al usuario el numero de
folio asociado al reclamo presentado, para seguimiento vy
cumplimiento de plazos.

c) Las sugerencias o reclamos recibidos por el Concesionario por cualquiera de

los 5 canales antes sefialados seran ingresadas en un software habilitado por
la Sociedad Concesionaria. En este software se ingresara los datos del
usuario, la fecha y el motivo del reclamo o la sugerencia.

El Gerente de Operaciones 0 a quién éste designe, procedera a responder al
reclamante, dejando registro de la forma y oportunidad de la respuesta tanto
en la copia del reclamo o sugerencia que quedd en poder del Concesionario
como en el software implementado para este efecto.

La Concesionaria a través de su Gerente de Operaciones 0 de quién éste
designe, respondera el reclamo 0 sugerencia en un plazo no superior a 15
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dias respecto a la fecha de su recepcion. En el caso de los reclamos
recibidos durante los Ultimos dias de cada mes, su respuesta no podra
superar el dia 5 del mes siguiente, de modo de emitir oportunamente el
“‘Informe Mensual de Reclamos” sefialado en el Articulo 1.8.2.4. letra g),
1.8.2.5.€) segun corresponda de las BALI.

Aquellos reclamos relacionados con servicios no prestados o explotados
directamente por el Concesionario se transcribiran al servicio involucrado
solicitando  respuesta al reclamo dentro del plazo sehalado
precedentemente. Si no se recibiera respuesta dentro del plazo sefialado, se
dejara constancia de esta situacion tanto en la copia del reclamo como en el
software diseNado para este efecto. Lo anterior, sin perjuicio de dejar
constancia de la falta cometida por el subconcesionario o contratista
involucrado.

El término del proceso del sistema de Reclamos y Sugerencias de los
Usuarios se materializara con la respuesta escrita al usuario, elabora tanto
por la Sociedad Concesionaria como por el servicio subconcesionado
involucrado.

El software desarrollado y su aplicacion de la forma que establece este
procedimiento permitira realizar un seguimiento de las situaciones reportadas
y tendra la capacidad de generar estadisticas para andlisis internos e
informes a la Inspeccion Fiscal que establecen las Bases de Licitacion.

La informacion sera ingresada directamente al software, en una planila
dividida en casillas, donde detallara lo siguiente:

&

Fecha de ingreso al sistema.
Datos personales del reclamante.
Reclamo o sugerencia.

Servicio involucrado.

Solucion.

Observaciones.

\CARCAROANRS)

=

Al sistema se podra acceder mediante un sistema de password asignadas
por el Concesionario, que dara distintos niveles de acceso de acuerdo a las
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necesidades de uso del software, ya sea para ingreso, modificacion u
observacion.

En cualquier momento, el Inspector Fiscal podra acceder al sistema de
Sugerencias y Reclamos con el fin de verificar la condicion en que se
encuentre cada reclamo, respecto al proceso o comparar la informacion de
los Informes Mensuales respecto a los datos que entregue el sistema.

El sistema o software de reclamo, tendra la capacidad de entregar reportes
estadisticos respectos a fechas de reclamos, servicios contra los que se
reclama y otros parametros que pudiesen habilitarse en el sistema.

Formularios para el envio de reclamos y sugerencias, se encuentran
localizados en las siguientes ubicaciones:

e Meson de Informaciones, ubicado en el primer piso del Terminal de
Pasajeros.
e Pagina web de la concesion (www.aeropuertoantofagasta.cl )

Plazo para responder reclamos y sugerencias. Los reclamos y sugerencias
seran respondidos en un plazo no superior a 15 dias contados desde la
fecha de su recepcion.

Procesamiento de reclamos y sugerencias. El procesamiento de reclamos y
sugerencias se encuentra definido en el Procedimiento indicado en el
numeral 6.4. del presente R.S.0.

6.5.APLICACION DE ENCUESTAS

El Ministerio de Obras PuUblicas realizara periddicamente, a lo menos una vez
cada dos anos y a su entero costo, encuestas dirigidas a los usuarios del
Aeropuerto Andrés Sabella de Antofagasta., con el objeto evaluar o medir el
nivel de los servicios que presta o explota la Sociedad Concesionaria en el
Aeropuerto.

Con el resultado de la encuesta, se estableceran los grados de satisfaccion
respecto de cada uno de los servicios, de este modo el Inspector Fiscal podra
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determinar las medidas tendientes a mejorar el nivel de servicio prestado u
otorgar un plazo para que se subsanen los defectos o errores segun sea el
caso, 10 que debera ser acordado y aprobado por el Inspector Fiscal, de esta
situacion debera quedar registro por medio de anotacion en el Libro de
Explotacion de la Obra.

Ademas, a partir de los resultados de la encuesta, podria establecerse la
necesidad de hacer ajustes a los estandares e indicadores definidos en el
numeral 8 del presente RSO, para lo cual se requerira contar con el acuerdo
escrito entre la Sociedad Concesionaria y €l Inspector Fiscal.

6.6.MEDICION DEL SERVICIO AL USUARIO

La Sociedad Concesionaria debera proponer una metodologia de medicion que
establezca indicadores y estandares que permitan evaluar la calidad del servicio
al usuario los que son detallados por servicio en el Manual de Operaciones en el
N° 8 del presente documento.

7. DEL CONCESIONARIO

7.1.0OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO

a) Obligacion de prestar los servicios ofrecidos

El Concesionario esta obligado a prestar el servicio basico y aquellos
obligatorios estipulados en el contrato de concesion, el cual debera
otorgarlo en condiciones de absoluta normalidad y en forma ininterrumpida
e indiscriminada respecto de todo usuario.

b) Obligacion de informar de la estructura organizacional del contrato
El Concesionario esta obligado a informar al Inspector Fiscal de la estructura
organizacional de la sociedad concesionaria y cualquier cambio que se

produzca en esta antes de 10 dias de materializado el cambio.

lgual politica regira para sus subcontratos, vale decir, informara si comienza
un Nuevo subcontrato o si termina uno vigente.
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c)

Obligacion de velar por la seguridad de los usuarios

El concesionario esta obligado a velar por la seguridad de los usuarios
durante toda su permanencia en la obra concesionada, tanto en lo que dice
relacion con la implementacion de medidas relativas a los bienes como a las
personas.

Ante denuncias relativas a situaciones que podran comprometer la
seguridad del usuario y de las obras, dentro del érea de concesion, debera
tomar en forma inmediata las medidas pertinentes a los efectos de
restablecer la seguridad amenazada, solicitando la inmediata intervencion de
Carabineros, la DGAC o las autoridades publicas competentes,
dependiendo del area en que se suscite el problema.

Obligacion de mantener los niveles de servicio ofrecidos

El Concesionario esta obligado a mantener los niveles y estandares de
servicio que se definen en el Manual de Operaciones, parte integrante de
este RSO (Anexo 3) en lo que dice relacion con el servicio basico de la
concesion

Obligacion de proporcionar informacion a los usuarios

El Concesionario esta obligado a entregar la informacion que requieren los
usuarios, pudiendo hacerlo en forma escrita, por medios electronicos,
personal o telefonica, informacion que debera ser provista en forma rapida,
cortes, igualitaria y eficiente, a través del Counter de Informaciones.

Obligacion de dar un trato deferente al usuario
El Concesionario esta obligado a dar un trato digno y cortés al usuario. Para

ello, debera capacitar a su personal que tendra contacto directo con el
publico.
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9

Obligacion de dar asistencia al usuario

El Concesionario esta obligado a dar asistencia al usuario en los términos
estipulados en el presente Reglamento de Servicio, conforme al contrato de
concesion vigente.

El procedimiento a seguir se detalla en el presente Reglamento, en el
Manual de Procedimientos del Terminal de Pasajeros. (Anexo N° 4)

Obligacion de publicar sus tarifas

El Concesionario esta obligado a informar al publico su estructura de tarifas,
previa aprobacion del Inspector Fiscal, la que dara a conocer a través del
meson de informacion, para los pasajeros que se encuentran en el Terminal
Aéreo 0 mediante la publicacion en la Pagina WEB.

Obligacion de dar respuesta a los reclamos y sugerencias de los usuarios

El Concesionario esta obligado a recibir, registrar, tramitar y contestar,
segun corresponda, los reclamos y sugerencias realizados por los usuarios,
en virtud de lo establecido en el presente Reglamento.

El Concesionario dara curso a las solicitudes del usuario de acuerdo a lo
establecido en las BALI, realizando las gestiones necesarias para su
resolucion.
El Concesionario esta obligado a formar un protocolo con todos los
reclamos y sugerencias, que incluya copia de los formularios y las acciones
seguidas.

De este protocolo se debera generar un informe de gestion respecto al
mismo, el cual debe ser enviado semestraimente a la Inspeccion Fiscal,
como parte integrante del Informe de Gestion y Operacion del aeropuerto
de acuerdo a lo establecido en el numeral 1.8.2 N°6, de las BALI, sin
perjuicio de los informes mensuales que dan cuenta de los reclamos
presentados en el periodo.
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)

Obligacion de mantenimiento y conservacion

El Concesionario esta obligado al mantenimiento, reparacion y conservacion
de la obra, en la forma y plazos establecidos en el contrato de concesion.

Obligacion de cumplir con las normas de derecho laboral

El Concesionario esta obligado a acatar las normas laborales y de prevision
gue protegen a sus trabajadores, y en especial los reglamentos de higiene y
seguridad.

Obligacion de realizar mediciones y controles

El Concesionario esta obligado a realizar las mediciones y controles que se
estipulan en las Bases Técnicas.

m) Obligacion de contratar seguros

El Concesionario esta obligado a contratar un seguro de responsabilidad
civil por dafos a terceros, en los términos descritos en el numeral 1.8.7 de
las BALI, que cubrira la responsabilidad civil en la etapa de explotacion y las
eventuales indemnizaciones que el MOP y/o el concesionario se
encontrasen obligados a pagar por danos que con motivo de las actividades
de explotacion de la concesion, sufran terceros en sus bienes y/o en sus
personas y que hubiesen acontecido dentro del area de concesion.

7.2.DERECHOS DEL CONCESIONARIO Y OBLIGACIONES EN LA GESTION
TARIFARIA

a) Derecho a cobrar tarifa

Segun lo estipula el numeral 1.10.10.b1 de las BALI, el Concesionario, tiene
derecho a cobrar tarifas al usuario por la prestacion de los servicios, de
acuerdo con el contrato de concesion, como retribucion por el servicio que
presta al usuario.
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b)

Derecho de explotacion y de administracion de la obra

El concesionario tiene derecho al uso y goce de la obra como también a
administrarla, en los términos y plazos senalados en el contrato de la
concesion.

Derecho a exigir el acatamiento de su normativa por parte de los usuarios

El concesionario tiene derecho a exigir a los usuarios del Aeropuerto, el
acatamiento de sus normas, de las medidas de seguridad y de todas las
instrucciones que importa sobre el uso general de la obra, sus instalaciones
y demas servicios que brinda.

Derecho a exigir a los usuarios el pago de los danos o deterioro causados a
la obra y sus instalaciones

El Concesionario tiene derecho a que los usuarios que causen deterioro a la
obra o0 a sus instalaciones, le paguen las indemnizaciones a que tiene
derecho, de acuerdo a la legislacion vigente.

Derecho a suspender temporalmente el servicio

El Concesionario tiene derecho a suspender temporalmente alguno de los
servicios prestados, en los términos sefialados en el contrato de concesion
O en la normativa vigente, previa autorizacion del Inspector Fiscal.

Cuando el Concesionario prevea una alteracion temporal en el nivel de
servicio prestado, debera comunicarlo por escrito al Inspector Fiscal a o
menos con 7 dias de anticipacion al hecho e informar debidamente a los
usuarios.

Derecho a cobrar juridicamente el pago de la tarifa

Segun lo estipulado en el articulo N° 42 de la Ley de Concesiones, el
Concesionario tiene derecho a cobrar judicialmente el pago de su tarifa y las
indemnizaciones y reajustes que procedan, cuando el usuario no haya
cumplido con esta obligacion.
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9)

Derecho a subcontratar

Segun lo establece el numeral 1.10.8 de las BALI, el concesionario podra
subcontratar la explotacion y/o conservacion de la obra.

No obstante, para el cumplimiento del contrato de concesion, el concesionario
sera el Unico responsable ante el MOP.

7.3.DISPOSICIONES GENERALES

a)

El Concesionario podra prestar y explotar cada servicio no aeronautico
y/0 aeronautico en forma directa o bien por la via de subcontratos, sin
perjuicio de las restricciones senaladas en estas Bases de Licitacion.

Cuando el Concesionario otorgue la prestacion y explotacion de un
servicio aeronautico y/o no aeronautico a través de terceros, de acuerdo a
lo establecido en las presentes Bases de Licitacion, éste debera hacerlo a
través de un proceso de licitacion, a excepcion de los servicios seflalados
en los articulos 1.10.9.1 letra a) “Sistema de Embarque/Desembarque”,
1.10.9.3.1 letra d) “Counters para Companhias Aéreas” y e) “Oficinas de
apoyo a Counters para Companias Aéreas”, respectivamente, los cuales
se regiran por lo dispuesto en las presentes Bases de Licitacion y el
Reglamento de Servicio de la Obra.

Para estos efectos, las condiciones y términos deberan ser previamente
informados, por escrito, al DGOP a través del Inspector Fiscal, conforme a
lo establecido en A.8 del presente articulo. A mas tardar 30 dias
siguientes de recibidos dichos antecedentes, el DGOP, previo informe del
Inspector Fiscal, podra exigir al Concesionario suprimir o modificar las
clausulas que contravengan lo dispuesto en las presentes Bases de
Licitacion, o que tengan por finalidad o efecto alterar las condiciones del
Contrato de Concesion, 0 que pudieran significar discriminaciones o
afecten el acceso igualitario de las companias aéreas o de cualquier otro
usuario a las instalaciones o servicios, o que tengan por finalidad o efecto
eliminar, restringir o entorpecer la libre competencia. Los plazos por los
cuales se podran otorgar los subcontratos no podran ser superiores a 5
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anos ni extenderse mas alla del término del Contrato de Concesion de la
obra publica, sin perjuicio de lo sefalado en el punto C.19 del presente
articulo.

Solo en casos debidamente fundados calificados por el DGOP, el
Concesionario podra solicitar otorgar la prestacion de un determinado
servicio a traves de terceros, mediante una modalidad distinta de la
licitacion (trato directo o mediante la realizacion de remates u otro
mecanismo) o por un plazo mayor a 5 anos. Cualquiera sea el caso, toda
esta informacion tendra el caracter de confidencial para el MOP, sin
perjuicio de la normativa vigente.

Sin embargo, el unico responsable ante el MOP del cumplimiento del
Contrato de Concesion sera el Concesionario.

Los servicios comerciales aeronauticos y no aeronauticos definidos en los
articulos 1.10.9.1 y 1.10.9.3 de las presentes Bases de Licitacion tendran
el caracter de exclusivos para el Concesionario, y la DGAC y/o el MOP no
podra explotar ningun servicio en terrenos o instalaciones del aeropuerto
gue afecten la exclusividad de los mismos, sin perjuicio de lo sefalado en
C.17. Asimismo, el Concesionario se compromete a no explotar servicios
que la DGAC administre fuera del area de concesion del Aeropuerto
Andrés Sabella de Antofagasta.

Todos los servicios aeronauticos y no aeronauticos que se presten o
exploten en el area de concesion deberan ser negocios licitos de
comercio, es decir, que no atenten contra la ley, la moral, las buenas
costumbres 0 el orden publico y deberan estar de acuerdo con el Plan
Maestro del Aeropuerto Andrés Sabella de Antofagasta.

El MOP, por intermedio del Inspector Fiscal y previo informe favorable de
la DGAC, podra cambiar de ubicacion los servicios no aeronauticos y/o
aeronauticos, y conservar, aumentar o disminuir el area ocupada, cuando
las necesidades del aeropuerto asi lo requieran. La DGAC tendra un plazo
de 15 dias para remitir dicho informe desde que haya sido requerido por
el DGOP.
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Para tal efecto, el Inspector Fiscal enviara a la Sociedad Concesionaria, un
informe con los requerimientos de modificacion del o los servicios que
presta el Concesionario, indicando las adecuaciones que se requiera
realizar y sus condiciones de implementacion. La Sociedad Concesionaria
dispondra de un plazo maximo de 15 dias, a contar de la recepcion del
informe antes senalado, para plantear al Inspector Fiscal, por escrito, sus
observaciones y/o proponer una alternativa de solucion que cumpla con
los mismos objetivos perseguidos en el Informe presentado por el MOP, a
un costo similar. En tal caso, el Inspector Fiscal, en conjunto con la
DGAC, evaluara la propuesta presentada por el Concesionario y los
antecedentes que la sustentan, e informara a este Ultimo, a mas tardar en
el plazo de 15 dias, su decision y las medidas a implementar, debiendo el
Concesionario dar todas las facilidades necesarias para la implementacion
de tales medidas. A falta de acuerdo, total o parcial, las discrepancias
podran ser sometidas por las partes a consideracion del Panel Técnico. Si
la recomendacion del Panel Técnico no fuese acogida por las partes, la
controversia podra sera sometida a la Comision Arbitral o Corte de
Apelaciones de Santiago, segun lo establecido en el articulo 36 bis de la
Ley de Concesiones.

Ni el MOP ni la DGAC responderan en caso alguno por robos, perjuicios u
otros dafnos que pudieren sufrir el Concesionario o terceros dentro de las
dependencias que comprenden la prestacion y explotacion de los
Servicios no aeronauticos y/o aeronauticos.

En el plazo sefalado en el articulo 1.10.4 de las presentes Bases de
Licitacion, el Concesionario debera presentar, para aprobacion del
Inspector Fiscal, un Manual de Operacion donde se definan los
mecanismos para medir la calidad y gestion de todos y cada uno de los
servicios no aeronauticos y aeronauticos, el que formara parte integrante
del Reglamento de Servicio de la Obra para todos los efectos legales. El
MOP no autorizara la Puesta en Servicio Provisoria de las obras mientras
no se dé cumplimiento a esta obligacion.

Toda vez que el Concesionario solicite al Inspector Fiscal la extension de
las areas para: estacionamientos publicos para vehiculos en general,
estacionamientos para servicios de transporte, counters y cualquier otro
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servicio regulado en los articulos precedentes, se le aplicaran las mismas
directrices regulatorias establecidas, para cada uno de ellos, en el articulo
1.10.9 de las presentes Bases de Licitacion, segun corresponda.

El Inspector Fiscal fiscalizara que la ubicacion de los servicios solicitados
no produzca cambios sustanciales o entorpezca los flujos de circulacion
de pasajeros y publico en el area de concesion, no altere los estandares
de funcionalidad del aeropuerto y cumpla con el Plan Maestro del
Aeropuerto Andrés Sabella de Antofagasta.

El Concesionario no podra instalar sistemas de comunicaciones que
interfieran con los sistemas de comunicacidon que se utilicen en la
aeronavegacion del aeropuerto, lo que sera calificado por el Inspector
Fiscal previo informe de la DGAC, la cual tendra un plazo de 15 dias para
remitir dicho informe desde que haya sido requerido por el Inspector
Fiscal.

Durante el mes de Septiembre de cada ano de explotacion, el
Concesionario podra solicitar al Inspector Fiscal la revision de las tarifas
de los servicios no aeronauticos y aeronauticos, fijadas en las presentes
Bases de Licitacion, o cualquiera de sus condiciones, regulaciones o
modalidades de explotacion, excluyéndose la Tarifa por Pasajero
Embarcado establecida en el articulo 1.14.1 de las presentes Bases de
Licitacion.

Lo anterior, se regira por lo dispuesto en el articulo 19° de la Ley de
Concesiones de Obras Publicas.

El DGOP podra, en acuerdo con la DGAC en las materias de su
competencia, establecer modificaciones, regulaciones, condiciones o
modalidades a cualquiera de los servicios establecidos en el articulo
1.10.9 de las presentes Bases de Licitacion o de las areas establecidas
para la explotacion de los mismos, cuando la prestacion y/o explotacion
de dichos servicios 0 areas entorpezcan la funcionalidad o servicialidad
del aeropuerto o cuando el Concesionario incurra en discriminaciones o
gjerza conductas que pudieran afectar el acceso igualitario de las
companias aéreas 0 de cualquier otro usuario a las instalaciones y
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servicios del aeropuerto y, en general, cualquier otro arbitrio que tenga
por finalidad o efecto eliminar, restringir o entorpecer la libre competencia,
sin perjuicio de las sanciones que procedan.

Los servicios no aeronauticos comerciales obligatorios deberan funcionar
los 365 dias del afio en horario que permita cubrir la llegada y salida de
vuelos ordinarios y/o extraordinarios, tanto nacionales como
internacionales, lo cual debera ser calificado por el Inspector Fiscal y
establecido en el Manual de Operacion.

El Ministerio de Obras Publicas realizara periddicamente, a lo menos 1 vez
cada 2 anos, encuestas de opinidn publica en el Aeropuerto Andrés
Sabella de Antofagasta con el objeto de establecer y medir el nivel de los
servicios que presta o explota el Concesionario en el aeropuerto. Con el
resultado de la encuesta, se estableceran los grados de satisfaccion
respecto de cada uno de los servicios, pudiendo el Inspector Fiscal
imponer al Concesionario medidas tendientes a mejorar el nivel de servicio
prestado u otorgar un plazo para que se subsanen los defectos o errores,
segun el caso. Cumplido este plazo sin que el Concesionario haya
implementado las medidas o subsanado los defectos, el Inspector Fiscal
le aplicara la multa sefalada en el articulo 1.10.11 de las presentes Bases
de Licitacion. El Concesionario podra participar haciendo observaciones o
recomendaciones en la elaboracion del cuestionario de la encuesta,
reservandose el MOP la facultad de aceptarlas o rechazarlas.

Respecto a los servicios de transporte de pasajeros y sus areas de
estacionamiento y estacionamientos para vehiculos en arriendo sefalados
en 1.10.9.3.1 letra f) y 1.10.9.3.2 letra f) respectivamente, ambos articulos
de las presentes Bases de Licitacion, el Concesionario debera presentar
el mecanismo de asignacion de estas areas al Inspector Fiscal, conforme
a lo sefialado en la letra C.2 del presente articulo, el cual velara para que
no se establezcan discriminaciones o se ejerzan conductas que pudieran
afectar el acceso igualitario a cualquier usuario a las instalaciones y areas
y, en general, cualquier otro arbitrio que tenga por finalidad o efecto
eliminar, restringir o entorpecer la libre competencia, pudiendo objetar el
mecanismo propuesto.
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p) EIMOP vy la DGAC, de acuerdo a las necesidades del aeropuerto, podran,

dentro del area de concesion, realizar excavaciones o instalar ductos,
multiductos, postaciones, tuberias u otras, debiendo compensar al
Concesionario en caso de perjuicio. Con al menos 30 dias de antelacion
al inicio de los trabajos, el MOP a través del Inspector Fiscal, informara al
Concesionario enviandole copia de los antecedentes que den cuenta del
trabajo a realizar. Las discrepancias que pudieran surgir en relacion a las
eventuales compensaciones podran ser sometidas por las partes a
consideracion del Panel Técnico. Si la recomendacion del Panel Técnico
no fuese acogida por las partes, la controversia podra ser sometida
a la Comision Arbitral o Corte de Apelaciones de Santiago, segun lo
establecido en el articulo 36 bis de la Ley de Concesiones.

Por las razones indicadas en la letra C.16 y por otras debidamente
fundadas relacionadas con el buen funcionamiento del aeropuerto, el
DGOP podra autorizar al Concesionario a suspender temporalmente la
prestacion de un determinado servicio comercial obligatorio.

Asi también, el DGOP podra requerir al Concesionario, la prestacion de un
determinado servicio comercial facultativo, en caracter de obligatorio,
temporalmente o por el resto del plazo de concesidon de manera de
asegurar un adecuado nivel de servicio del aeropuerto. Si el
Concesionario no lo realiza dentro del plazo que determine el DGOP, el
MOP llamara a licitacion para la prestacion de este servicio en el
aeropuerto.

En caso que el Concesionario, por razones fundadas, quisiera renunciar a
prestar un determinado servicio, éste debera justificarlo por escrito al
DGOP, por intermedio del Inspector Fiscal. Este remitira los antecedentes
del caso al DGOP, quien en el plazo maximo de 30 dias aprobara,
rechazara o solicitara los antecedentes complementarios al informe
presentado que estime necesarios para su cabal entendimiento. En caso
que lo apruebe, el Concesionario quedara eximido de continuar
explotando dicho servicio, pudiendo el MOP o la DGAC llamar a licitacion
para la prestacion de este servicio en el aeropuerto, sin que ello signifique
compensacion alguna para el Concesionario.
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g) Las instituciones o servicios publicos que deban desempenar funciones

de administracion o de orden y seguridad publica en el aeropuerto
quedaran eximidos del pago de cualquier derecho o cobro por
concesiones y gastos comunes.

SoOlo en casos excepcionales, calificados como tales por el DGOP, el
Concesionario podra solicitar autorizacion al DGOP para otorgar contratos
para la explotacion de servicios no aeronauticos comerciales, por
periodos superiores al término del Contrato de Concesion. En estos
casos, el Concesionario debera presentar el borrador del contrato que se
firmara y sus antecedentes, y en especial, lo relacionado con las clausulas
de las condiciones econdmicas y del plazo del respectivo contrato.

El DGOP remitira dichos antecedentes a la DGAC para que ésta se
pronuncie. Si la DGAC autoriza la firma del contrato debera respetar, una
vez cumplido el plazo de la concesion, las condiciones econémicas vy el
plazo del contrato del servicio respectivo.

El DGOP tendra un plazo maximo de 120 dias contados desde la
presentacion de la solicitud, para autorizar o no el otorgamiento de estos
contratos.

El Concesionario debera cumplir todas las normas del Reglamento de
Seguridad para la Proteccion de la Aviacion Civil contra Actos de
Interferencia llicita (DAR 17), asi como también las disposiciones
establecidas en la Normativa y Procedimientos Aeronauticos de la DGAC
derivados del mismo.

Sera responsabilidad y obligacion del Concesionario exigir a los
respectivos subcontratistas, seguros que cubran totalmente los
eventuales danos a las instalaciones afectas al servicio que se presta, o
que sera calificado por el Inspector Fiscal.

La Sociedad Concesionaria podra solicitar la utilizacion de areas
adicionales a las autorizadas por el MOP conforme al “Plano de Areas
Comerciales” senalado en el articulo 1.8.2 N° 6 de las presentes Bases de
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Licitacion, para lo cual el Concesionario debera presentar al Inspector
Fiscal su solicitud indicando el tipo de actividad a desarrollar, los
antecedentes técnicos asociados y el plazo de utilizacion solicitado. El
Inspector Fiscal, en el plazo maximo de 30 dias contados desde la
recepcion de tal solicitud, podra aprobarla o rechazarla, previo informe
favorable de la DAP y DGAC en las materias de su competencia. La DAP
y DGAC remitiran sus informes en el plazo de 15 dias contados desde
gue les haya sido requerido por el Inspector Fiscal. En el caso de ser
aprobada dicha solicitud, sera responsabilidad del Concesionario la
habilitacion, construccion y mantencion de las areas adicionales, a su
entero cargo y costo.

No obstante lo anterior, cuando por necesidades del aeropuerto se
requiera nuevamente disponer de estas areas, el Inspector Fiscal
informara a la Sociedad Concesionaria, con al menos 90 dias de
antelacion a la fecha requerida para su utilizacion por parte del Estado,
para que el Concesionario proceda a efectuar el retiro total de los
elementos instalados en dichos espacios, a su entero cargo y costo,
restituyendo la infraestructura al menos a la condicibn en que se
encontraba antes de la ocupacion temporal por parte del Concesionario,
no dando lo anterior origen a compensacion alguna por parte del MOP o
la DGAC.
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8. MANUAL DE OPERACION
8.1.INTRODUCCION

El Manual de Operacion forma parte integrante del Reglamento de Servicio de la
Obra Publica “Concesion Aeropuerto Cerro Moreno de Antofagasta”, segun lo
dispuesto en el articulo 2.9.3 de las BALI.

Tiene por objetivo describir en forma detallada el alcance para la prestacion y
explotacion de cada servicio aeronautico y no aeronautico definido en el articulo
1.10.9 de las BALI, la forma en que la Sociedad Concesionaria realizara su
prestacion y la metodologia a implementar para la medicion de estandares de
calidad de dichos servicio.

8.2.CRITERIOS DE MEDICION DE DESEMPENO EN CUANTO A CALIDAD Y
SERVICIO

8.2.1. PARAMETROS BASICOS

Se han definido todos los servicios que el concesionario debe entregar, de
acuerdo a las BALI. Para tales servicios, se han definido indicadores claves, los
que garantizarian un nivel de servicio basico adecuado para los pasajeros y
usuarios del aeropuerto.

a) Cumplimiento del Programa de Conservacion. seguimiento mensual de
ejecucion del Programa Anual de Conservacion.

b) Disponibilidad. Tiempo total de funcionamiento por equipo y/o servicio por
periodo, esta medicion puede ser utilizada para todos los sistemas técnicos
tales como puentes, FIDS, PAS, Cintas transportadoras de equipaje,
ascensores, escaleras mecanicas, etc. Este indicador no es considerado
para equipos que entren en falla por mas de 72 hrs segun numeral 8.2.3.

c) Confiabilidad. Medida en tiempo medio entre deficiencias.

d) Mantenibilidad. Medido en tiempo promedio de restaurar la operacion (para
el mismo equipo anterior).
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e) Reclamos de usuarios. Esto permite que el Inspector Fiscal entregue

instrucciones a la Sociedad Concesionaria, segun lo establecido en las BALI,
para la toma de acciones correctivas 0 preventivas, ante situaciones
anormales o0 de mejoramiento.

Evaluacion de Usuarios. A través de encuestas MOP establecidas en las
BALI.

Evaluacion del estado de conservacion de la infraestructura vy
equipamiento. Realizado por la Inspeccion Fiscal. Esto permite que el
Inspector Fiscal entregue instrucciones al concesionario. segun o
establecido en las BALI, para la toma de acciones correctivas o preventivas,
ante situaciones anormales o de mejoramiento.

Como resultado los servicios definidos en las BALI seran evaluados con los
siguientes parametros de aceptacion.

Parametro de aceptacion:

A:

B:

Cuando el cumplimiento del plan de conservaciones es Optimo, la
disponibilidad esta dentro de los parametros de diseno, el estado de
conservacion cumple con las recomendaciones del proveedor, el servicio
esta dentro del estandar definido y no hay observaciones de los usuarios via
sugerencias y reclamos.

Cuando el servicio sefalado esta dentro de los estandares establecidos en
las BALI'y por debajo de los estandares definidos en el RSO.

Cuando el cumplimiento del programa de conservacion es deficiente, la
disponibilidad no cumple con los parametros de disefio, €l estado de
conservacion es deficiente segun lo sefialado por la Inspeccion Fiscal y
existen observaciones en el periodo de los usuarios via sugerencias vy
reclamos.
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8.2.2. SERVICOS ESENCIALES, SUS INDICADORES DE GESTION Y

MECANISMO DE EVALUACION

En este punto, se describen aquellos servicios basicos seleccionados e
indicados en el capitulo siguiente, junto con sus estandares y mecanismos de
evaluacion y control. Se han escogido aquellos servicios aeronauticos y no
aeronauticos que tienen mayor injerencia en la calidad de servicio a los usuarios,
a los cuales se han agregado los servicios de infraestructura vertical, equipos y
sistemas, infraestructura horizontal e iluminacion, no definidos como servicios

aeronauticos y no aeronauticos en las BALL.

Los estandares cuantitativos asociados a los servicios y sus indicadores son

definidos y detallados en el siguiente capitulo.

8.2.3. OPORTUNIDAD DE EJECUCION DE
CORRECTIVAS

REPARACIONES

Nivel Definicion

Oportunidad de la
Ejecucion

Se incumplen de forma sostenida los criterios de calidad
establecidos en las BALI, se debe abordar la solucion de
manera inmediata, y resolverla en un plazo no mayor a 72
horas.

Hasta 72 horas

Se incumplen al menos de manera parcial los criterios de
calidad establecidos en las BALI, se debe abordar la

Entre 72 horas y 7

2 solucion en un plazo que va desde las 72 horas hasta un dias
maximo de 7 dias.
Algunos elementos del area son objeto de revision o
inspeccion, se encuentran en situacion que requiere Reprogramacion de la
3 intervencion, para lograr el cumplimiento de los criterios actividad y
de calidad definidos en las BALI, por lo que se modificacion del
reprograman las actividades y se modifica el PACO, para | PACO

restituir la condicion deseada.

Se cumplen los criterios de calidad definidos en las BALl y
el estado observado corresponde con el uso u operacion
4 desde la ultima actividad desarrollada por el PACO, por lo
tanto, no se establecen plazos y se mantiene lo
programado en el PACO.

Se mantiene PACO

Se cumplen los criterios de calidad definidos en las BALI y
No es necesario hacer ninguna accion.

No tiene
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8.3.SERVICIOS AERONAUTICOS Y NO AERONAUTICOS

8.3.1. SERVICIOS AERONAUTICOS

Los Servicios Aeronauticos son todos aquellos que se relacionan con los
servicios de apoyo a las aeronaves en su escala en el aeropuerto y otros
servicios en tierra.

La Sociedad Concesionaria tendra derecho a percibir ingresos, mediante el
cobro de tarifas a los usuarios, ya sea por la prestacion directa del servicio o a
través de terceros, 10 cual se indica claramente en el desarrollo de cada
servicio.

a) Sistema de embarque y desembarque de pasajeros
e Descripcion General del Servicio.

Este servicio se entrega a las companias aéreas a través de 4 puentes de
embarque, que conectan a la aeronave con el edificio terminal. Estos sistemas
son de uso comun vy la Sociedad Concesionaria los asigna de acuerdo con la
programacion diaria y horaria de los itinerarios entregados por las lineas aéreas
que mantienen un contrato de subconcesion vigente. La medicion de
disponibilidad de servicio no aplica para puentes de embarque que presenten
falla sobre las 72 horas de reparacion.

e (Calidad de servicio

Indicador
ti do —ti
> puentes de > (tiempo programado — tiempo X 100(mes) =
embarque que cumplan de falla) 98
la siguiente condicion > (tiempo programado
Donde:

Tiempo programado: se refiere al tiempo que se encuentra operativo el puente
embarque prestando servicio a la aeronave.
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Tiempo de falla: Se refiere al tiempo en que el puente de embarque falla medido
en el periodo programado.

e Estandar

La totalidad de los puentes de embarque debe cumplir la condicion de
disponibilidad operativa mensual de al menos en 98% del tiempo de operacion
total.

e Evaluacion del cumplimiento del estandar

La evaluacion del estandar se realizara semestralmente, promediando las
mediciones mensuales de disponibilidad de los puentes de embarque.

e Medios de Verificacion

Planila de registro. Se adjunta en medio digital archivo Excel denominado
“Planilla Control de Vuelos Antofagasta”.

e Estructuras Organizacionales para la Prestacion de Servicio.

Operacion Personal Companias Aéreas
Supervision Supervisor de Terminal en Turno.
Mantencion Personal interno o externo, dependiente del nivel técnico.

e Estructura Tarifaria.

Tipo de vuelos Tipo de Servicio Tarifa Maxima (UF)
Puentes de Embarque:
Primero 45 minutos de uso 0,25
Cada media hora adicional 0,50

Vehiculos Terrestres:
Peso Max. Despegue > 10 Ton.

1. Vuelos Nacionales Embarque y desembarque 0.5
Solo Embargue o Desembarque OY 105
Peso Max. Despegue < 10 Ton. O:1O
Embargue y Desembarque 0,05
Solo Embargue o Desembarque
Energia Eléctrica (*): 0.25

e Cada 30 minutos
2. Vuelos Internacionales Puentes de Embarque:
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Primeros 45 minutos de uso 1,00
Cada media hora adicional 0,50
Vehiculos Terrestres:

Embarque y Desembarque 1,00
So6lo Embarque o Desembarque 0,50

Energia Eléctrica (*):
e Cada 30 minutos
(*) Sdlo si la aeronave ocupa esta energia.

0,25

e Horarios

El servicio estara disponible las 24 horas del dia, de acuerdo a las necesidades
de las lineas aéreas.

e Mecanismo de asignacion de Puentes de Embarque

Se aplicara lo dispuesto en Mecanismo de Asignacion de los Sistemas de
Embarque y Desembarque Rev. B incluido en Anexo N° 6, entregado
mediante documento Carta GO N° 372/2020 de fecha 26 de mayo de 2020.

b) Cintas Transportadoras de Equipaje
e Descripcion General del Servicio

Proveer el servicio de transporte de equipaje a través de las cintas
transportadoras disponibles en el terminal de pasajeros.

El servicio consta de 3 cintas transportadoras de equipajes. Una cinta del tipo
carrusel y configuracion “T”, esta instalada en la sala de llegada N° 1 nacional de
pasajeros; otra cinta del tipo carrusel y configuracion “L”, esta instalada en la
sala de llegada N° 2 internacional. La tercera cinta del tipo rodillos estéa instalada
en la linea de Counter del check in de las companias aéreas.

Estos sistemas son de uso comun y la Sociedad Concesionaria los asigna de
acuerdo con la programacion diaria y horaria de los itinerarios entregados por las
lineas aéreas, segun el Procedimiento de Asignacion de Cintas de Entrega de
Equipaje, desarrollado en el Anexo N° 4, Manual de Procedimientos, punto 7.2,
del Reglamente de Servicio de la Obra.
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e (alidad de servicio

Indicador
Y.de cintas transportadoras que 2 (tiempo programado — tiempo de falla)
cumplen la siguiente : . X 100(mes) > 98
condicion. > (tiempo programado)
Donde

Tiempo programado: se refiere al tiempo que se encuentra operativa las cintas
transportadoras de equipaje.

Tiempo de falla: se refiere al tiempo en que la cinta transportadora falla respecto
al tiempo programado.

e FEstandar
La totalidad de las cintas transportadoras de equipajes debe cumplir la condicion
de disponibilidad operativa mensual de al menos un 98% del tiempo de

operacion.

e Evaluacion del cumplimiento del estandar

La evaluacion del estandar se realizara semestralmente, promediando las
mediciones mensuales de disponibilidad de las cintas transportadoras de
equipaje.

e Medio de Verificacion

Planilla de registro en medio digital archivo Excel denominado “Planilla Control de
Vuelos Antofagasta”.

e Horarios
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El servicio estara disponible las 24 horas del dia, de acuerdo a las necesidades
de las lineas aéreas.

e Estructura Organizacional para la Prestacion del Servicio (responsable)

Operacion Concesionario o subconcesionario.
Supervision Supervisor de Terminal en turno
Mantencion Personal interno o externo, dependiente del nivel técnico

c) Areas para Servicios en Plataforma
e Descripcion General del Servicio

Prestar el servicio de areas para servicios en plataforma a través de la entrega en
subconcesion a las empresas especializadas en cada uno de los servicios, de
las superficies que son necesarias para la atencion de aeronaves, asegurando la
disponibilidad de areas en funcion de la infraestructura del aeropuerto. Entre los
servicios considerados se puede mencionar los siguientes:

*  Asistencia administrativa en tierra (handling documental)
*  Supervision del handling

* (Carga y descarga de equipaje en bodegas

* (Cargay descarga de mercancias y correos

*  Asistencia a las operaciones de los aviones en tierra

*  Limpieza de aeronaves

*  Suministro de combustible y lubricantes

*  Mantencion en linea

* Pesay balanza

*  Servicios de apoyo a las tripulaciones y preparacion del vuelo
*  Servicio de alimentos (catering)

La Sociedad Concesionaria verificara que los prestadores de este servicio den
cumplimiento a todas las regulaciones que les sean aplicables emanadas de la
autoridad aeronautica competente.
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e (Calidad de servicio

Parametro de Aceptacion: A.

e |dentificacion de las éreas destinadas a cada servicio

El area destinada para la explotacion de estos servicios, son aquellas definidas
en el Plano “Area de Concesion Aeropuerto Andrés Sabella de Antofagasta”
sefnalado en el articulo 2.4 de las BALI y no forman parte de la plataforma de
estacionamiento de aeronaves.

e Horarios

Las Areas estaran disponibles durante las 24 horas del dia, de acuerdo a las
necesidades de los prestadores de servicio.

e FEstructura Organizacional para la Prestacion del Servicio

Operacion Prestadores de Servicios
Supervision Supervisor de Terminal, DGAC Aeropuerto Andrés Sabella
Mantencion Personal interno o externo, dependiente del nivel técnico

e Esquema de seleccion de operadores

La Sociedad Concesionaria no ejercera ningun tipo de restricciones o
condiciones que impidan o restrinjan el libre acceso de cualquier operador de l0s
servicios antes sefialados. Por el contrario, es interés del Concesionario permitir
el acceso al maximo de operadores posibles, siempre y cuando cumplan las
mismas condiciones y obligaciones exigidas contractualmente a todos los
operadores de |os servicios.

La cantidad de operadores estara condicionada a la cantidad de lineas aéreas
que operan en el aeropuerto. Asi también, la disponibilidad de éareas para la
explotacion del servicio se distribuira proporcionalmente respecto a la cantidad
de operaciones que registre cada linea aérea. No resulta factible asumir que
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existan operadores de servicios en plataforma sin clientes (lineas aéreas) a los
cuales prestarles sus servicios.

En el evento que se alcance un factor del 90 % de ocupacion de las superficies
destinadas a la explotacion de los diferentes servicios, el Concesionario solicitara
al Inspector Fiscal la autorizacion para aumentar las areas previstas para ello. Lo
anterior sujeto a lo previsto en el articulo 1.10.10 numeral C.5 de las BALI 'y con
el objeto que la ausencia de espacios para la explotacion de estos servicios no
sea una restriccion para el ingreso de nuevos operadores.

e  Estructura Tarifaria
POR SUPERFICIES DE TERRENO

Tipo de Terreno Tarifa Maxima (UF/ m?)
Terreno eriazo urbanizado UF 0,15
Area pavimentada o losa UF 0,20
Terreno construido UF 0,35

POR DERECHOS DE INGRESO
Derecho mensual de subconcesion por el acceso a  Acordado  con el subconcesionario  en  los
la plataforma y permanencia o estacionamiento de respectivos contratos de subconcesion.

vehiculos en espera.

Se aplicara el mismo régimen de tarifas a los Subconcesionarios que presten un
mismo servicio, independientemente de la cantidad de lineas aéreas a las que le
preste servicios.

e Esquema de competencia.

No aplica a este aeropuerto.

d) Servicios Aeronauticos en General

e Descripcion General del Servicios

Sociedad Concesionaria Aeropuerto Antofagasta S.A podra solicitar, durante el
periodo de concesion, la explotacion de otros servicios aeronauticos, a

excepcion de los servicios asociados a: aviacion general; clubes aéreos;
hangares para aviacion de Fuerzas Armadas y otras entidades publicas; Centros
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de Mantenimiento Aeronautico; e instalaciones y servicio de combustible de
aviacion (que incluye el almacenamiento, distribucion y carguio de combustible).

o Objetivo

Proveer los servicios aeronauticos en general de acuerdo al tipo de contrato y
Servicio que se genere, para satisfacer las necesidades del aeropuerto.

e Estructura Organizacional para la Prestacion del Servicio

Operacion Prestadores de Servicios

Supervision Supervisor de Terminal, DGAC Aeropuerto Andrés Sabella
Mantencion Sociedad Concesionaria

e Horarios

Los Servicios estaran disponibles durante las 24 horas del dia, de acuerdo a las
necesidades de los prestadores de servicio.

e Estructura Tarifaria

Se aplicaran tarifas de mercado, de aeropuertos de similar tamarfo cuando no lo
sefalen las Bases de Licitacion.

8.3.2. SERVICIOS NO AERONAUTICOS NO COMERCIALES
Son aquellos servicios que la Sociedad Concesionaria debe prestar en caracter
de obligatorio durante la explotacion de la concesion y por los cuales no puede

cobrar tarifas a los usuarios.

Este tipo de servicios, garantizan que los usuarios utilicen las obras
contempladas en el contrato de concesion, con un alto estandar de servicio.
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a) Servicio de conservacion de las obras
e Descripcion General del Servicio

Este servicio contempla las labores de reparacion y conservacion de todas las
instalaciones del Terminal de Pasajeros, de forma de asegurar que estas
instalaciones mantengan sus condiciones de servicialidad y funcionalidad en
forma permanente. La conservacion preventiva se materializa mediante la
aplicacion del Programa de Conservacion Anual. La conservacion correctiva,
se ejecutara, en primera instancia, por personal de mantencion de la Sociedad
Concesionaria. Cuando la solucion de la falla o desperfecto requiera de una
mayor capacidad técnica a la ofrecida por este personal, se subcontrataran
servicios a empresas de la zona, que garanticen la mantencion de la
servicialidad antes senalada.

Para la constatacion de desperfectos, el Supervisor de Terminal efectuara un
chequeo diario de todas y cada una de las instalaciones involucradas. Una vez
constatado el desperfecto procedera de inmediato a su reparacion de
acuerdo al procedimiento sefialado en el parrafo anterior.

e (Calidad de Servicio

Infraestructura vertical, equipos y sistemas

Infraestructura horizontal

lluminacion

Infraestructura Vertical, Equipos y Sistemas

e Objetivo

Proveer infraestructura vertical, equipos y sistemas asociados en optimas

condiciones, con el debido cumplimiento de los respectivos planes de
conservacion y mantenimiento.
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e Indicador

N° de Partidas que

cumplen
condicion

Donde:

la siguiente

Prom (EVA)

Prom (EVA): Es el promedio de evaluaciones de todos los elementos que
conforman una partida en una escala de 1 a 5.

Partidas: Se refiere a muros, pisos, escalas, etc., que seran evaluados de
acuerdo a la siguiente escala de calificaciones:

Callificaciones

Significado

Plazo reparacion

Definicion

Inaceptable

Hasta 72 horas

Se incumplen de forma
sostenida los criterios
de calidad establecidos
en las BALI, se debe
abordar la solucion de
manera inmediata, y
resolverla en un plazo
Nno mayor a 72 horas.

Insuficiente

Entre 72 horas y 7 dias

Se incumplen al menos
de manera parcial los
criterios de calidad
establecidos en las
BALI, se debe abordar
la solucion en un plazo
que va desde las 72
horas hasta un maximo
de 7 dias.

Suficiente

Reprogramacion de la
actividad y modificacion
del PACO

Algunos elementos del
area son objeto de
revision o inspeccion,
se encuentran en
situacion que requiere
intervencion, para
lograr el cumplimiento
de los criterios de
calidad definidos en las
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BALI, por lo que se
reprograman las
actividades y se
modifica el PACO, para
restituir la condicién
deseada.

Bueno

Se mantiene PACO

Se cumplen los criterios
de calidad definidos en
las BALI 'y el estado
observado corresponde
con el uso u operacion
desde la ultima
actividad desarrollada
por el PACO, por lo
tanto, no se establecen
plazos y se mantiene lo
programado en el
PACO.

Muy bueno

Se cumplen los criterios
de calidad definidos en
las BALIy no es
necesario hacer
ninguna accion.

Siempre que la falla en cuestion no afecte la operacion del aeropuerto, en
CUyO caso la reparacion o reposicion debera ser inmediata o en el plazo
que fije el Inspector Fiscal.

En caso que dicha labor requiera un plazo mayor para su solucion, la
Sociedad Concesionaria debera solicitar autorizacion de mayor plazo al
Inspector Fiscal.

e Estandar

Del total de partidas inspeccionadas, un 80% de ellas cumple con un

Prom (EVA) mayor o igual a 4.

e Evaluacion del cumplimiento del estandar

La evaluacion del estandar se realizara semestralmente.
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Medio de verificacion

Aplicacion de cartillas de cumplimiento del Programa de Conservacion de
la Obra.

De la infraestructura Horizontal

Objetivo

Realizar un control periédico del estado de los pavimentos y definir los
mantenimientos requeridos, con el objeto de mantener los pavimentos
operativos en forma segura y detener la tasa de deterioro.

Indicador

a) Indice de Condicion del Pavimento (PCI).
b) Coeficiente de roce en pista.

Estandar

a) Pavimentos del area de movimiento o Air Side PCl > 65.

b) Coeficiente de roce en pista > 0,38.

c) Pavimentos del Land Side (vialidad y estacionamientos) PCl > 55.

Medio de Verificacion

Registro de la condicion del pavimento del 100% de las Unidades de
Muestra.

Periodicidad

La evaluacion se realizara anualmente, como parte del Sistema de
Administracion de Pavimentos




Aeropuerto REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA

Cédigo:

/ \ | Antofagasta Revisién: 0
AEROPUERTO ANDRES SABELLA — ANTOFAGASTA | Pigina: 66 de 142
lluminacion
Objetivo

Mantener el nivel minimo de luminosidad en el Edificio Terminal de
Pasajeros.

Estandar

Para este apartado se trabajara con los valores dispuestos en el DTO-594-
29-ABR-Ministerio de Salud, el cual lista los valores minimos promedios
por sector. En base a esta informaciéon, se debe mantener al menos el
nivel minimo de luminosidad estipulado para cada area durante el 90% del
tiempo en las siguientes zonas:

\° hrea Nivel luminico
Medio (lux)
1) Hall publico 150
2) Sala embarque 150
3) Sala llegada 150
4) Sector counter 300
5) Sector Avsec 300
Indicador

N° revisiones que cumplen el minimo

N° de revisiones totales X100

% de cumplimiento

Donde

N° de revisiones que cumplen el minimo: cantidad de revisiones de
intensidad de la iluminacion que cumplen con el minimo.
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N° de revisiones totales: Cantidad total de revisiones de la intensidad de la
iluminacion.

e Medio de Verificacion
Para realizar la medicion de intensidad se utilizara un luxdmetro. La
cantidad de mediciones se reflejara en una planilla que contenga
semestralmente la revision de los recintos.

e Periodicidad

Bl indicador seréa medido semestralmente.

e Estructura Organizacional para la Prestacion del Servicio

Operacion Supervisor de Terminal en Turno

Supervision Supervisor de Terminal en Turno

Mantencion Personal interno o externo, dependiente del nivel técnico
e Horarios

La medicion se estima a realizar a las 07:00 y 20:00 horas.
b) Servicio de aseo de areas publicas
e Descripcion General del Servicio

Este servicio se refiere al aseo permanente del area en concesion, dando
un especial énfasis al Terminal de Pasajeros y sus areas adyacentes.

El servicio se prestara de acuerdo al Programa de Aseo que la Sociedad
Concesionaria presentara al Inspector Fiscal, una vez al afo para su
aprobacion.

El Programa de Aseo antes sefalado considerara, a lo menos, el horario
de prestacion del servicio, la dotacion del personal para su ejecucion y un
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N° de Areas que cumplen la

detalle de la frecuencia con que se realizaran las tareas de aseo y limpieza.
Este servicio se entrega directamente por la Sociedad Concesionaria.

Calidad de servicio
Para este servicio se establecen las siguientes categorias:

1) Aseo Rutinario.
2) Servicios Higiénicos.

Aseo Rutinario
Objetivo

Cumplir con las tareas programadas de aseo de acuerdo al programa de
conservacion del periodo.

Indicador

>
siguiente condicién Prom (EVA) 24

Donde

Prom (EVA): Es el promedio de evaluaciones de todos los elementos que
conforman una partida en una escala de 1 a 5.

Partidas: Se refiere a muros, pisos, escalas, etc., que seran evaluados de
acuerdo a la siguiente escala de calificaciones:

Calificaciones Significado Plazo reparacion Definicion

Se incumplen de forma
sostenida los criterios
de calidad establecidos
1 Inaceptable | Hasta 72 horas en las BALI, se debe
abordar la soluciéon de
manera inmediata, y
resolverla en un plazo
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No mayor a 72 horas.

Insuficiente

Entre 72 horas y 7 dias

Se incumplen al menos
de manera parcial los
criterios de calidad
establecidos en las
BALI, se debe abordar
la solucion en un plazo
que va desde las 72
horas hasta un maximo
de 7 dias.

Suficiente

Reprogramacion de la
actividad y modificacion
del PACO

Algunos elementos del
area son objeto de
revision o inspeccion,
Se encuentran en
situacion que requiere
intervencion, para
lograr el cumplimiento
de los criterios de
calidad definidos en las
BALI, por lo que se
reprograman las
actividades y se
modifica el PACO, para
restituir la condicion
deseada.

Bueno

Se mantiene PACO

Se cumplen los criterios
de calidad definidos en
las BALI y el estado
observado corresponde
con el uso u operacion
desde la dltima
actividad desarrollada
por el PACO, por lo
tanto, no se establecen
plazos y se mantiene lo
programado en el
PACO.

Muy bueno

Se cumplen los criterios
de calidad definidos en
las BALIy no es
necesario hacer
ninguna accion.
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Estandar

Del total de partidas inspeccionadas, un 80% de ellas cumple con un
Prom (EVA) mayor o igual a 4.

Como condicion adicional, no pueden existir areas con una nota minima
inferior a 2.

Evaluacion del cumplimiento del estandar
La evaluacion del estandar de realizara semestralmente.
Medios de Verificacion

Planilla de registro en medio digital archivo Excel denominado “Servicio de
Aseo de Areas Publicas — Aseo Rutinario”.

Servicios Higiénicos
Objetivo

Mantener los servicios higiénicos limpios y acondicionados para su uso por
parte de los usuarios del aeropuerto.

Indicador
N° de Areas que
cumplen la siguiente Prom (EVA) >4
condicion
Donde

Prom (EVA): Es el promedio de evaluaciones de todos los elementos que
conforman una partida en una escala de 1 a 5.

Partidas: Se refiere a muros, pisos, escalas, etc., que seran evaluados de
acuerdo a la siguiente escala de calificaciones:
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Calificaciones

Significado

Plazo reparacion

Definicion

Inaceptable

Hasta 72 horas

Se incumplen de forma
sostenida los criterios
de calidad establecidos
en las BALI, se debe
abordar la soluciéon de
manera inmediata, y
resolverla en un plazo
No mayor a 72 horas.

Insuficiente

Entre 72 horas y 7 dias

Se incumplen al menos
de manera parcial los
criterios de calidad
establecidos en las
BALI, se debe abordar
la solucion en un plazo
que va desde las 72
horas hasta un maximo
de 7 dias.

Suficiente

Reprogramacion de la
actividad y modificacion
del PACO

Algunos elementos del
area son objeto de
revision o inspeccion,
Se encuentran en
situacion que requiere
intervencion, para
lograr el cumplimiento
de los criterios de
calidad definidos en las
BALI, por lo que se
reprograman las
actividades y se
modifica el PACO, para
restituir la condicion
deseada.

Bueno

Se mantiene PACO

Se cumplen los criterios
de calidad definidos en
las BALI y el estado
observado corresponde
con el uso u operacion
desde la ultima
actividad desarrollada
por el PACO, por lo
tanto, no se establecen
plazos y se mantiene lo
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programado en el
PACO.

Se cumplen los criterios
de calidad definidos en
5 Muy bueno las BALI'y no es
necesario hacer
ninguna accion.

e [Estandar

Del total de Areas inspeccionadas, un 80% de ellas cumple con un Prom
(EVA) mayor o igual 4.

Como condicion adicional, no pueden existir areas con una nota minima
inferior a 2.

e Evaluacion del cumplimiento del estandar

La evaluacion del estandar se realizara semestralmente.

e Medio de Verificacion

Planilla de registro en medio digital archivo Excel denominado “Servicio de
Aseo de Areas Publicas — Servicios Higiénicos”.

e Estructura Organizacional para Prestacion del Servicio

Operacion ; Sociedad Concesionaria

Supervision ; Supervisor de Terminal

Mantencion ; Personal Sociedad Concesionaria
e Horarios

Segun Programa de Aseo Periodico y de acuerdo al horario operativo del
aeropuerto.
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Programa de aseo periddico.

Se aplicara lo dispuesto en Programa de Aseo Periddico vigente
Entregado mediante documento Carta GO N° 792/2019 de fecha 29 de
noviembre de 2019.

c) Servicio de mantencion de areas verdes

N° de Areas que cumplen la

Descripcion General del Servicio

El servicio consiste en la mantencion permanente de las areas verdes,
conforme al Proyecto Definitivo de Construccion aprobado por el Inspector
Fiscal.

Este servicio se prestara de acuerdo al Programa de Mantencion de Areas
Verdes que la Sociedad Concesionaria presentara al Inspector Fiscal, una
vez al ano, para su aprobacion.

Objetivo

Conservar y mantener todas las areas definidas en el proyecto de
paisajismo.

Calidad de servicio
Para este servicio se considera el proyecto de paisajismo, en especial a lo
estipulado por la Sociedad Concesionaria en su plan de manejo vy

conservacion de todas las areas del paisajismo.

Indicador

>
siguiente condicién Prom (EVA) 24

Donde;
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Prom (EVA): Es el promedio de evaluaciones de todos los elementos que
conforman una partida en una escala de 1 a 5.

Elementos: Se refiere a los elementos que conforman el proyecto de
paisajismo tales como especies vegetales, especies arbodreas, areas
verdes, sistema de riego, ornamentacion, por ejemplo. Estos elementos
seran evaluados de acuerdo a la siguiente escala de calificaciones:

Callificaciones

Significado

Plazo reparacion

Definicion

Inaceptable

Hasta 72 horas

Se incumplen de forma
sostenida los criterios
de calidad establecidos
en las BALI, se debe
abordar la solucion de
manera inmediata, y
resolverla en un plazo
No mayor a 72 horas.

Insuficiente

Entre 72 horas y 7 dias

Se incumplen al menos
de manera parcial los
criterios de calidad
establecidos en las
BALI, se debe abordar
la soluciéon en un plazo
que va desde las 72
horas hasta un maximo
de 7 dias.

Suficiente

Reprogramacion de la
actividad y modificacion
del PACO

Algunos elementos del
area son objeto de
revision o inspeccion,
se encuentran en
situacion que requiere
intervencion, para
lograr el cumplimiento
de los criterios de
calidad definidos en las
BALI, por lo que se
reprograman las
actividades y se
modifica el PACO, para
restituir la condicién
deseada.

Bueno

Se mantiene PACO

Se cumplen los criterios
de calidad definidos en
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las BALI y el estado
observado corresponde
con el uso u operacion
desde la ultima
actividad desarrollada
por el PACO, por lo
tanto, no se establecen
plazos y se mantiene lo
programado en el
PACO.

Se cumplen los criterios
de calidad definidos en
5 Muy bueno las BALIy no es
necesario hacer
ninguna accion.

Estandar

Del total de Areas inspeccionadas, un 80% de ellas cumple con un Prom
(EVA) mayor o igual 4.

Como condicion adicional, no pueden existir areas con una nota minima
inferior a 2.

Evaluacion del cumplimiento del estandar
La evaluacion del estandar se realizara semestralmente.
Medio de Verificacion

Planilla de registro en medio digital archivo Excel denominado “Servicios
de Mantencién de Areas Verdes y Paisajismo”.

Estructura Organizacional para Prestacion del Servicio
Operacion ; Sociedad Concesionaria

Supervision ; Supervisor de Terminal
Mantencion : Personal de mantenimiento Sociedad Concesionaria
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Horarios

Segun Programa de Mantencién de Areas Verdes y de acuerdo al horario
operativo del aeropuerto.

Programa de mantencion de areas verdes.
Se aplicara lo dispuesto en Programa Periddico de Mantencion de Areas
Verdes vigente.

Entregado mediante documento Carta GO N° 792/2019 de fecha 29 de
noviembre de 2019.

Individualizacion de los recintos destinados a la prestacion del servicio.

Se indica en siguiente pagina.
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d) Servicio de retiro de basuras

Descripcion General del Servicio

El servicio consiste en la habilitacion de contenedores para el acopio de
basuras y desperdicios generados en el area en concesion. Estos
contenedores se ubicaran en la sala de basura. Tendran una capacidad de
al menos 360 litros cada uno y la cantidad minima sera de 14
contenedores, No obstante esta cantidad podria aumentar de acuerdo al
volumen de basura que procesa la sala de basura. Por otra parte, se
distribuiran basureros, en diferentes sectores del area en concesion, a fin
de que los usuarios dispongan de elementos accesibles para botar los
desperdicios.

El personal del servicio de aseo y limpieza, depositara las basuras
acumuladas en estos basureros y en los contenedores principales.

Los contenedores principales seran retirados y/o reemplazados, a solicitud
de la Sociedad Concesionaria, por la empresa prestadora del servicio de
retiro de basuras y su disposicion final se realizara en el vertedero
municipal de la ciudad de Antofagasta.

La Sociedad Concesionaria presentara anualmente al Inspector Fiscal un
programa de retiro periodico de la basura y los lugares habilitados para su
acopio conforme a la legislacion vigente.

Objetivos.

Cumplir con el programa de retiro de basura periddico del terminal de
pasajeros de acuerdo al programa de conservacion del periodo, aprobado
por la inspeccion Fiscal.

Calidad de Servicio

La metodologia propuesta es el cumplimiento de la gjecucion del 100% del
servicio programado de retiro de basura de acuerdo al programa de
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N° de Areas que cumplen la

conservacion del periodo respecto a las obligaciones establecidas en las
BALI para este servicio.

Estructura Organizacional para Prestacion del Servicio

Operacion ; Empresa Externa

Supervision ; Supervisor de Terminal

Mantencion : Personal de mantenimiento Sociedad Concesionaria
Horarios

Segun Programa de retiro periddico de basuras aprobado por el inspector
fiscal anualmente y de acuerdo al horario operativo del aeropuerto.

Programa de retiro de basuras.

Se aplicara lo dispuesto en Programa Periddico de Retiro de Basura
vigente.

Servicio de Senalizacion

Descripcion General del Servicio

El servicio consiste en mantener en buen estado todos los elementos de
sefalizacion del area en concesion que son parte del Proyecto Definitivo
aprobado por el Inspector Fiscal. Las caracteristicas a las que debe
cefirse esta sefalizacion, estan sefaladas en las BALL.

Objetivo

Mantener en buenas condiciones de prestacion la sefalética exterior e
interior instalada segun el proyecto definitivo.

Calidad de Servicio

>
siguiente condicién Prom (EVA) 24
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Prom (EVA): Es el promedio de evaluaciones de todos los elementos que
conforman una partida en una escala de 1 a 5.

Elementos: Se refiere a los elementos que conforman el proyecto de

sefalizacion,

tales como sefalizacion vial,

informativa,

seguridad,

prevencion, mapas de ubicacion, por ejemplo. Estos elementos seran
evaluados de acuerdo a la siguiente escala de calificaciones:

Calificaciones

Significado

Plazo reparacion

Definicion

Inaceptable

Hasta 72 horas

Se incumplen de forma
sostenida los criterios
de calidad establecidos
en las BALI, se debe
abordar la soluciéon de
manera inmediata, y
resolverla en un plazo
Nno mayor a 72 horas.

Insuficiente

Entre 72 horas y 7 dias

Se incumplen al menos
de manera parcial los
criterios de calidad
establecidos en las
BALI, se debe abordar
la solucion en un plazo
que va desde las 72
horas hasta un maximo
de 7 dias.

Suficiente

Reprogramacion de la
actividad y modificacion
del PACO

Algunos elementos del
area son objeto de
revision o inspeccion,
se encuentran en
situacion que requiere
intervencion, para
lograr el cumplimiento
de los criterios de
calidad definidos en las
BALI, por lo que se
reprograman las
actividades y se
modifica el PACO, para
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restituir la condicion
deseada.

Se cumplen los criterios
de calidad definidos en
las BALIy el estado
observado corresponde
con el Uso u operacion
desde la dltima
actividad desarrollada
por el PACO, por lo
tanto, no se establecen
plazos y se mantiene lo
programado en el
PACO.

4 Bueno Se mantiene PACO

Se cumplen los criterios
de calidad definidos en
5 Muy bueno las BALI'y no es
necesario hacer
ninguna accion.

Estandar

Del total de Areas inspeccionadas, un 80% de ellas cumple con un Prom
(EVA) mayor o igual 4.

Evaluacion del cumplimiento del estandar
La evaluacion del estandar se realizara semestralmente.
Medio de Verificacion

Planilla de registro en medio digital archivo Excel denominado “Servicio de
Sefalizacion”.

Estructura Organizacional para Prestacion del Servicio

Supervision ; Supervisor de Terminal
Mantencion : Personal de mantenimiento Sociedad Concesionaria
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e Horarios
Segun Programa de Mantenimiento

e Sefalar los planes y programas asociados al servicio
No aplica en este aeropuerto

f) Servicio de transporte de equipaje dentro del terminal

e Descripcion General del Servicio
El servicio se presta de manera que los pasajeros puedan transportar su
equipaje dentro del area de concesion mediante la utilizacion de 100
carros porta equipaje de acuerdo a lo sefalado en las BALI.
El proyecto considera la adquisicion de 60 carros nuevos Yy la reutilizacion
de 40 carros existentes. Se distribuiran 90 carros en las salas de llegada y
10 en el acceso al Edificio Terminal de Pasajeros, sector Counter.

o Objetivo

Tener disponible un minimo de 100 carros portaequipaje en buenas
condiciones de uso.

e (Calidad de Servicio

Indicador

N° de inspecciones que cumplen con la disponibilidad total de carros.
e [Estandar

95% disponibilidad total de carros en buen estado y en forma permanente.
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Evaluacion del cumplimiento del estandar

La evaluacion del estandar se realizara semestralmente, considerando la
totalidad de inspecciones realizadas.

Medios de Verificacion

Planilla de registro en medio digital archivo Excel denominado “Servicio de
Transporte de Equipaje dentro del Terminal”.

Estructura Organizacional para la Prestacion del Servicio.

Supervision ; Supervisor de Terminal
Mantencion : Personal de mantenimiento Sociedad Concesionaria
Horarios

El servicio estara disponible durante el horario operativo del aeropuerto.
Servicio de informaciéon de vuelos

Descripcion General del Servicio

Entregar informacién al publico en forma clara, oportuna y continua,
utilizando los sistemas FIDS, PAS y WEB. Ademas de mantener los
elementos auditivos y visuales que incluyen instalaciones, equipos vy
personal para la prestacion del servicio de informacion de vuelos.

Objetivo

Prestar el servicio de informacion de vuelos (FIDS) a los usuarios, durante

el tiempo de operacion comercial del aeropuerto, debidamente
actualizada.
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Calidad de Servicio

% disponibilidad de cada > (tiempo operacion — tiempo de falla)
: X 100 (mes)
pantalla > tiempo de operacion
Donde;

Tiempo de operacion: Tiempo de operacion comercial

Tiempo de falla: Se refiere al tiempo en que la pantalla falla durante el
periodo operacion.

Estandar

Mantener un Porcentaje de Disponibilidad del sistema igual o superior al
98% para cada pantalla.

Evaluacion del cumplimiento del estandar

La evaluacion del estandar se realizara semestralmente promediando las
mediciones mensuales.

Medios de Verificacion

Planilla de registro en medio digital archivo Excel denominado “Servicio de
Informacion de vuelos”.

Estructura Organizacional para la Prestacion del Servicio

Operacion ; Operadora de Informaciones

Supervision ; Supervisor de Terminal

Mantencion : Personal de mantenimiento Sociedad Concesionaria
Horarios

Hasta el Ultimo vuelo comercial del dia.




N\

Aeropuerto REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA
Antofagasta

Cédigo:

Revision: 0

AEROPUERTO ANDRES SABELLA — ANTOFAGASTA | Pégina: 85 de 142

h) Servicio de informacion al publico

Descripcion General del Servicio

Prestar el servicio de informacion al publico manteniendo y operando un area
de informaciones al publico en general, en un lugar visible dentro del terminal,
correctamente sefnalizado y adecuadamente atendido, proporcionando
informacion no pagada de utilidad a los usuarios del aeropuerto.

Como parte del Servicio de informacion al Publico se contempla el Servicio
de Musica Ambiental, que se prestara a través del sistema PAS.

Adicionalmente, se mantiene en operacion durante las 24 horas del dia en
los 365 dias del ano, un Servicio de Informacion al Publico a través de un
sitio en Internet (pagina WEB www.aeropuertoantofagasta.cl).

Objetivo

Prestar el servicio de informacion al publico en general a través del sistema
PAS y pagina Web.

Proporcionar, a través del sistema PAS, el servicio de musica ambiental.

Calidad de servicio

Anualmente el servicio debe cumplir con el Parametro de Aceptacion: A

Donde:

A: Cuando el cumplimiento del plan de conservaciones es oOptimo, la
disponibilidad esta dentro de los parametros de disefio, el estado de
conservacion cumple con las recomendaciones del proveedor, el

servicio esta dentro del estandar definido y no hay observaciones de
los usuarios via sugerencias y reclamos.
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B: Cuando el servicio sefalado esta dentro de los estandares
establecidos en las BALI y por debajo de los estandares definidos en
el RSO.

C: Cuando el cumplimiento del programa de conservacion es deficiente,
la disponibilidad no cumple con los parametros de diseno, el estado
de conservacion es deficiente segun lo sefalado por la Inspeccion
Fiscal y existen observaciones en el periodo de los usuarios via
sugerencias y reclamos.

Estructura Organizacional para la Prestacion del Servicio

Operacion ; Operadora de Informaciones

Supervision ; Supervisor de Terminal

Mantencion : Personal de mantenimiento Sociedad Concesionaria
Horarios

Hasta el ultimo vuelo comercial del dia.

Servicio de agua potable y tratamiento de aguas servidas

Descripcion General del Servicio

La Sociedad Concesionaria sera responsable de la mantencion de las redes
de distribucion de agua potable y alcantarilado dentro del area de
concesion. El agua potable para consumo humano sera suministrada por la
Empresa Aguas de Antofagasta S.A. a través de la DGAC, Aeropuerto
Andrés Sabella, quien oficia como titular del suministro.

Calidad de servicio

Parametro de aceptacion: A
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Donde:

A:  Cuando el cumplimiento del plan de conservaciones es oOptimo, la
disponibilidad esta dentro de los parametros de disefo, el estado de
conservacion cumple con las recomendaciones del proveedor, el
servicio esta dentro del estandar definido y no hay observaciones de
los usuarios via sugerencias y reclamos.

B: Cuando el servicio sefalado esta dentro de los estandares
establecidos en las BALI y por debajo de los estandares definidos en
el RSO.

C: Cuando el cumplimiento del programa de conservacion es deficiente,
la disponibilidad no cumple con los parametros de diseno, el estado
de conservacion es deficiente segun lo sefalado por la Inspeccion
Fiscal y existen observaciones en el periodo de los usuarios via
sugerencias y reclamos.

o QObjetivo

Suministro de agua potable y tratamiento de aguas servidas.

e Estructura Organizacional para la Prestacion del Servicio

Operacion . Sociedad Concesionaria

Supervision : Supervisor de Terminal en turno.

Mantencion . Personal interno o externo dependiendo del nivel Técnico.
Horarios:

24 horas del dia.
8.3.3. SERVICIOS NO AERONAUTICOS COMERCIALES

Los servicios No Aeronauticos Comerciales son aquellos que prestara la
Sociedad Concesionaria en forma obligatoria o facultativa de acuerdo a lo
dispuesto en las BALI, y por los cuales percibe ingresos, mediante el cobro de
tarifas a los usuarios, ya sea por prestacion directa o a través de terceros.
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8.3.3.1. SERVICIOS NO AERONAUTICOS COMERCIALES
OBLIGATORIOS

Son aquellos servicios que la Sociedad Concesionaria debe prestar en forma
obligatoria a los usuarios, de acuerdo a las necesidades del aeropuerto.

La Sociedad Concesionaria podra proponer al Inspector Fiscal ampliar o
disminuir las areas para la explotacion de estos servicios, siempre que no
signifiquen disminucion de la obra publica contratada y no se menoscabe 0
perjudique la funcionalidad del edificio terminal de pasajeros y el estandar de
operacion del servicio.

a) Servicio de alimentacion y bebida
e Descripcion General del Servicio

Este servicio sera prestado mediante la Sociedad Concesionaria o
subconcesionaria de acuerdo a las condiciones establecidas por las Bases
de Licitacion. Consiste en proveer de un servicio de alimentacion y bebidas
para los pasajeros o acompanantes de los vuelos que operan en el terminal
de pasajeros. Estos servicios seran prestados tanto en el Terminal de
Pasajeros como en las areas publicas exteriores de servicio definidas dentro
del area de concesion, segun los estandares, horarios, capacidad minima y
normas legales sefaladas en las BALI.

e (Calidad de Servicio
Indicador

NUmero de inspecciones que cumplen, durante el horario de operacion
comercial, con el servicio de cafeteria.

Horario de operacion comercial. Periodo de tiempo de atencion en que se
encuentra disponible el servicio de alimentacion a traves de cafeterias,
restaurant, bar u otros.
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e Estandar

Del total de inspecciones, un 90% cumple con el horario de operacion
comercial.

e FEvaluacion del cumplimiento del estandar

La evaluacion del estandar se realizara semestralmente considerando la
totalidad de inspecciones realizadas.

e Medio de Verificacion

Planilla de registro en medio digital archivo Excel denominado “Servicio
Alimentos y Bebidas”.

e Estructura Organizacional para la Prestacion del Servicio

Operacion  :  Concesionaria - Subconcesionaria
Supervision : Supervisor de Terminal en Turno
Mantencién : Personal interno o externo, dependiente del nivel técnico

e FEstructura tarifaria

Las tarifas que cobre el Concesionario o el subconcesionario estaran a
disposicion de los usuarios en forma visible y permanente.

e Horarios

Durante el horario de operacion comercial del edificio terminal de
pasajeros, los 365 dias del ano.

e [ayout comercial

Incorporado en capitulo 8 del presente Manual.




N\

Aeropuerto
Antofagasta

REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA

Cédigo:

Revision: 0

AEROPUERTO ANDRES SABELLA — ANTOFAGASTA | Pégina: 90 de 142

b) Areas para servicios de comunicaciones

e Descripcion General del Servicio

La Sociedad Concesionaria explotara areas para el servicio de
comunicaciones para publico en general, en la cantidad que amerite el
volumen de pasajeros, para o que proveera a o menos areas para un
centro de llamados por el primer y segundo nivel del edificio terminal a
través de teléfonos publicos, considerando como minimo un teléfono
publico accesible a personal con discapacidad, lo cual sera calificado por
el Inspector Fiscal.

e QObjetivo

Prestar el servicio de telefonia publica a pasajeros y publico en general
manteniendo el servicio prestado durante la operacion comercial del
aeropuerto.

e Calidad de Servicio

Indicador

N° de inspecciones que cumplen con la disponibilidad total de teléfonos.

e [Estandar

Del total de inspecciones realizadas en forma aleatoria, un 95% de ellas
cumple con la disponibilidad total.

e FEvaluacion del cumplimiento del estandar

La evaluacion del estandar se realizara semestralmente, considerando la
totalidad de inspecciones realizadas.
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e Medio de Verificacion

Planilla de registro en medio digital archivo Excel denominado “Areas para
Servicios de Comunicaciones”.

e Estructura Organizacional para la Prestacion del Servicio

Operacion  :  Concesionaria - Subconcesionaria
Supervision : Supervisor de Terminal en Turno
Mantencion : Personal interno o externo, dependiente del nivel técnico

e Estructura Tarifaria

Las tarifas a cobrar a los usuarios de este servicio seran aquellas que las
empresas de telecomunicaciones estén autorizadas a aplicar por la
autoridad respectiva.

e Horarios

24 horas del dia

e [ayout comercial

Primer nivel se indica en siguiente pagina. Segundo nivel en pagina
subsiguiente.
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c) Estacionamientos publicos para vehiculos en general

e Descripcion General del Servicio

Sociedad Concesionaria Aeropuerto de Antofagasta S.A. presta el servicio
de Estacionamientos Publicos segun los estandares establecidos en las
BALI. La Sociedad Concesionaria explotara por si misma el servicio de
estacionamiento de vehiculos del aeropuerto.

El servicio se prestara utilizando un sistema automatico de administracion y
control, dispuestos en los accesos y salidas (barreras), lo cual considera
también el uso de cajeros automaticos de auto pago del servicio.

e (alidad de servicio

Indicador

Numero de inspecciones que cumplen con la disponibilidad del servicio de
estacionamiento.

e [standar

Disponer del 95% de las areas habilitadas para estacionamiento publico
para vehiculos en general.

e FEvaluacion del cumplimiento del estandar

La evaluacion del estandar se realizara semestralmente, considerando la
totalidad de inspecciones realizadas.

e Medio de Verificador

Planilla de registro en medio digital archivo Excel denominado
“Estacionamientos Publicos para Vehiculos en General”.

e Estructura Organizacional para la Prestacion del Servicio
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Operacion  :  Sociedad Concesionaria
Supervision : Supervisor de Terminal
Mantencion : Personal de Mantenimiento de Sociedad Concesionaria

e Estructura Tarifaria
Tarifa maxima anual aprobada por Inspector Fiscal
$1,400 Hasta 30 minutos (tarifa base)
$1.400 Por cada hora adicional o fracciéon de ella
$11.000 1 dia (24 horas)
$100.000 1 mes (30 dias)
$1.200.000 1 afo (12 meses)

e Horarios

24 horas del dia

e |ayout comercial

En la pagina siguiente se indica el Layout.
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Layout Estacionamientos
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d) Counters para Companias Aéreas

e Descripcion General del Servicio

La Sociedad Concesionaria explotara las areas de counters para que las
companias aéreas puedan atender y realizar el chequeo de pasajeros y
equipajes, de acuerdo a las necesidades del aeropuerto.

La asignacion de Counters se realizarda de acuerdo al resultado que se
obtenga de la aplicacion del Mecanismo de Asignacion de Counters

Entregado mediante documento Carta GO N° 793/2019 de fecha 29 de
noviembre de 2019.

e (alidad del Servicio
Parametro de aceptacion: A

e Estructura Organizacional para la Prestacion del Servicio

Operaciéon ; Subconcesionario
Supervision ; Supervisor de Terminal en Turno
Mantencion : Subconcesionario

e FEstructura Tarifaria

La Tarifa maxima mensual a aplicar por este servicio sera de UF 1 mas IVA
por cada metro cuadrado de area de counter (cada area de counter
dispondra de una superficie minima de 7 metros cuadrados).

e Horarios

24 horas del dia o de acuerdo a itinerarios de vuelo

e [ayout

Incorporado en capitulo 8 del presente Manual.
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e Mecanismo de asignacion de Counter para lineas aéreas

Se aplicara lo dispuesto en Mecanismo de Asignacion de Counter
vigente.

Entregado mediante documento Carta GO N° 793/2019 de fecha 29 de
noviembre de 2019.

e) Oficinas de apoyo a Counters para Companias Aéreas

e Descripcion general del servicio

Sociedad Concesionaria Aeropuerto de Antofagasta S.A. explotara las
areas disponibles para oficinas de apoyo a counters, de acuerdo a las
necesidades del aeropuerto. La asignacion de oficinas de apoyo a
counters se realizara de acuerdo al resultado que se obtenga de la
aplicacion del Mecanismo de Asignacion de oficinas de apoyo a counters
aprobado por el Inspector Fiscal.

e (Calidad del servicio

Parametro de aceptacion: A

e Estructura Organizacional para la Prestacion del Servicio

Operacion ; Lineas Aéreas
Supervision ; Supervisor de Terminal
Mantencion ; Lineas Aéreas

e FEstructura tarifaria

La tarifa maxima mensual sera de 1 UF mas IVA por cada metro cuadrado
de oficina.

e Horarios

24 horas del dia o de acuerdo a itinerarios de vuelo.
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e Mecanismo de asignacion de Oficinas de apoyo a Counter para lineas

aéreas.

Se aplicara lo dispuesto en Mecanismo de Asignacion de Oficinas de

apoyo a Counter para lineas aéreas vigente.
Entregado mediante documento Carta GO N° 793/2019 de fecha 29 de

noviembre de 2019.

f) Servicios de transporte publico y sus areas de estacionamiento

e Descripcion General del servicio
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La Sociedad Concesionaria destinara las superficies necesarias para el
estacionamiento de los vehiculos de transporte publico, de acuerdo con las
necesidades de los explotadores del servicio.

El servicio sera explotado en la modalidad recorrido variable por medio de
servicio de taxis de turismo y servicio de transfer.

o QObjetivo

Proveer el servicio de transporte de pasajeros desde el Aeropuerto a la
ciudad de Antofagasta.

e (alidad de servicio

Indicador

N°® de Inspecciones que cumplen con la disponibilidad de transporte
publico (taxi y transfer) durante el horario de operacion comercial, durante

los 365 dias del ano.

Horario de operacion comercial: Periodo de tiempo de atencion en que se
encuentra disponible el servicio.

e [standar

Del total de inspecciones realizadas en forma aleatoria, un 95% de ellas
cumple con la disponibilidad de transporte.

e FEvaluacion del cumplimiento del estandar

La evaluacion del estandar se realizara semestralmente, considerando la
totalidad de inspecciones realizadas.
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e Medio de Verificacion

Planilla de registro en medio digital archivo Excel denominado “Servicios
de Transporte Publico”.

e Estructura Organizacional para la Presentacion del Servicio

Operaciéon ; Concesionaria 0 Subconcesionaria.
Supervision ; Supervisor de Terminal en Turno.

e Estructura tarifaria

Las tarifas que se cobren a los usuarios seran fijadas por los proponentes
adjudicados del proceso de licitacion.

Estas tarifas seran publicas, debiendo presentarse a los usuarios en los
Counter de atencion de cada servicio, en un lugar visible y también dentro
de cada vehiculo utilizado para la explotacion del servicio.

Estas tarifas tendran una vigencia minima de 90 dias. Cada vez que se
gjecute un reajuste de tarifas, se comunicara formalmente al Inspector
Fiscal.

e Horarios de Operacion

Durante el horario de operacion comercial del aeropuerto.

e [ayout

Incorporado en capitulo 8 del presente manual.

¢ Modalidad de transporte publico

El Servicio se prestara bajo la modalidad de Taxi de turismo y Transfer
en minibuses.
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e Mecanismo de asignacion de servicios de transporte publico y sus
areas de estacionamiento.

Se aplicara lo dispuesto en Mecanismo de servicios de transporte publico
y sus areas de estacionamiento vigente.

Entregado mediante documento Carta GO N° 793/2019 de fecha 29 de
noviembre de 2019.

8.3.3.2. SERVICIOS NO AERONAUTICOS COMERCIALES
FACULTATIVOS

a) Areas para Locales Comerciales.

e Descripcion General del Servicio

Estos servicios facultativos seran prestados por la Sociedad

Concesionaria tanto en el Terminal de Pasajeros como en las areas

publicas exteriores de servicio definidas dentro del area de concesion

segun los estandares, horarios capacidad minima y normas legales

seNaladas en las BALI.

e Politica del Servicio

Explotar locales comerciales de ventas compatibles con las actividades
del comercio.

e (Calidad del Servicio

Disponibilidad del servicio de durante el horario de funcionamiento
comercial del Edificio Terminal de Pasajeros.

e Estructura Organizacional para la prestacion del Servicio

Operacion ; Subconcesion
Supervision ; Supervisor de Terminal
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e [Estructura Tarifaria

Las tarifas que se cobren a los usuarios seran fijjadas por el o los
subconcesionarios que se adjudiquen los espacios destinados a este
servicio en un proceso de licitacion.

e Horarios

Durante el horario de funcionamiento comercial del Edificio Terminal de
Pasajeros.

e |layout

Incorporado en capitulo 8 del presente Manual

b) Areas para servicios Comerciales de Ambito Financieros.

e Descripcion General del Servicio

La Sociedad Concesionaria Aeropuerto de Antofagasta S.A. entregara el
servicio de Areas para bancos , casas de cambio y otros servicios
financieros, tanto en el terminal de pasajeros como en las areas publicas
exteriores de servicio dentro del area concesionada, tal y como lo regulan
las BALI.

e Politica del Servicio

Disponer del servicio de cajero automatico para el uso de los pasajeros.

e Calidad del servicio

Disponer de forma permanente, de al menos un cajero automatico dentro

del edificio terminal, en un lugar visible claramente identificado, lo cual sera
calificado por el Inspector Fiscal.
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e Estructura Organizacional para la prestacion del Servicio.

Operacion ; Subconcesion
Supervision ; Supervisor de Terminal

e Estructura Tarifaria

Las tarifas que se cobren a los usuarios seran fijadas por el o los
subconcesionarios que se adjudiquen los espacios destinados a este
servicio en un proceso de licitacion.

e Horarios

Durante el horario de funcionamiento comercial del Edificio Terminal de
Pasajeros.

e [ayout

En la siguiente pagina se grafica el lugar de emplazamiento del Cajero
Automatico.
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c) Areas para Publicidad y Propaganda.

e Descripcion General del Servicio

Sociedad Concesionaria Aeropuerto de Antofagasta S.A. presta el servicio
explotando éareas para publicidad o propaganda, tales como letreros y
paletas en muros, tejados, terrazas u otras areas publicas a su cargo
dentro del area de concesion, tal y como lo regulan las BALI.

e Politica del Servicio

Explotar la entrega de informacion comercial de marcas y servicios a los
usuarios del terminal de pasajeros.

e Calidad del Servicio.
Disponibilidad del servicio considerando el aspecto estético de los
elementos publicitarios, de forma tal que no contaminen visualmente el

servicio de sefalizacion interior y exterior del area en concesion.

e Estructura Organizacional para la prestacion del Servicio.

Operacion : Concesionaria 0 Subconcesionaria
Supervision . Supervisor de Terminal en Turno.
Mantencion . Personal interno o externo, dependiente del nivel técnico

e Estructura Tarifaria

Servicio sin costo para el usuario. Las tarifas que se cobren a los
subconcesionarios seran aquellas que resulten de las negociaciones con
cada subconcesionario en particular y por cada letrero, dependiendo de
Su ubicacion y dimensiones.

e Horarios

Durante el horario de funcionamiento comercial del Edificio Terminal de
Pasajeros.
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De acuerdo a lo indicado en las Bases de Licitacion, articulo 1.10.9.3.2
letra c), la publicidad y la ubicacion de sus elementos, debera ser
compatible con la senalética operativa y publica del aeropuerto, de forma
tal que no obstaculice ni disminuya la visibilidad y la debida circulacion de
los pasajeros. La publicidad se debera ubicar preferentemente paralela al
flujo de los pasajeros, dejando areas que enfrentan al pasajero, libres para
sefalizacion. Todo lo cual sera calificado caso a caso, al momento de su
instalacion, por el Inspector Fiscal. Para ello, la Sociedad Concesionaria
presentara para aprobacion, previo a la instalacion de elementos, un
Layout con los espacios que se utilizaran para la prestacion de los
Servicios.

d) Servicios de Custodia, Sellado y Embalaje de Equipajes.
e Descripcion General del Servicio

La Sociedad Concesionaria podra disponer de un area para explotar este
servicio de acuerdo a la demanda de este.

e) Servicios de Pasajeros de Primera Clase y Ejecutivos.
e Descripcion General del Servicio

La Sociedad Concesionaria podra explotar, en la cantidad que amerite el
volumen de pasajeros asociados al aeropuerto, dentro del area de
concesion, servicios de primera clase y ejecutivos, tales como salon CIP,
salas de conferencia, salas de trabajo personal con facilidades
computacionales y de emision/recepcion de datos, entre otros, tal y como
lo indican las BALL.

e Politica del Servicio

Explotar servicios con valor agregado a los usuarios durante la estadia en
el aeropuerto.
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e (Calidad del Servicio

Disponibilidad durante el horario de funcionamiento comercial del Edificio
Terminal de Pasajeros.

e Estructura Organizacional para la prestacion del Servicio

Operacion :  Concesionaria 0 Subconcesionaria

Supervisidn ; Supervisor de Terminal en Turno

Mantencion : Personal interno o externo, dependiente del nivel técnico

e Estructura Tarifaria

Las tarifas que se cobren a los usuarios seran fijadas por el o los
subconcesionarios que se adjudiquen los espacios destinados a este
servicio en un proceso de licitacion.

e Horarios

Durante el horario de funcionamiento comercial del Edificio Terminal de
Pasajeros.

o Layout

En la siguiente pagina se indica la ubicacion del servicio.
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f) Estacionamiento para Vehiculos de Arriendo (Rent-Car).

e Descripcion General del Servicio

La Sociedad Concesionaria podra explotar las areas para estacionamiento
de vehiculos en arriendo y sus respectivas areas para Counters, de
acuerdo a las necesidades del aeropuerto, tal y como lo regulan las BALI.

e Politica del Servicio

Entregar areas de servicio a las empresas de Rent a Car para satisfacer
las necesidades de los usuarios del aeropuerto.

e (Calidad del Servicio

Disponibilidad durante el horario de funcionamiento comercial del Edificio
Terminal de Pasajeros.

e Estructura Organizacional para la prestacion del Servicio

Operacion ; Subconcesion
Supervision : Supervisor de Terminal

e [structura Tarifaria

Las tarifas que se cobren a los usuarios seran fijjadas por el o los
subconcesionarios que se adjudiquen los espacios destinados a este
servicio en un proceso de licitacion.

e Horarios

Durante el horario de funcionamiento comercial del Edificio Terminal de
Pasajeros.

e |Layout

Modulos de atencion al pasajero, incorporado en capitulo 8 del presente
Manual.

Espacios para estacionamiento exteriores, en la siguiente pagina.
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Ubicacién de estacionamientos exteriores servicio Rent a Car
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g) Estacionamientos para custodias de Vehiculos.

e Descripcion General del Servicio

Sociedad Concesionaria Aeropuerto de Antofagasta S.A., de acuerdo a
las necesidades del aeropuerto, podra explotar, en cantidad acorde con
los volumenes de trafico del aeropuerto, areas previstas para la prestacion
de este servicio, tal y como lo regulan las BALI.

h) Oficinas en General.

e Descripcion General del Servicio

Sociedad Concesionaria Aeropuerto de Antofagasta S. A. podra explotar
areas para oficinas de uso general, dentro del area en concesion, de
acuerdo a las necesidades del aeropuerto, tal y como lo indican las BALI.

e Politica del Servicio

Entregar el Servicio de Arriendo de oficinas, de acuerdo con las
actividades aeronauticas.

e Calidad del Servicio

Disponer de la infraestructura necesaria para satisfacer apropiadamente el
requerimiento de oficinas de las empresas, organismos vy
subconcesionarios que operan en el aeropuerto.

e Estructura Organizacional para la prestacion del Servicio

Operacion ; Subconcesion
Supervision : Supervisor de Terminal
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e Estructura Tarifaria

Las tarifas que se cobren a los usuarios seran fijadas en los respectivos
contratos de subconcesion que se generen por este servicio. En todo
caso, el valor minimo sera el equivalente a 1 UF mas IVA por cada metro
cuadrado de oficina.

e Horarios

Durante las 24 horas.

i) Servicio de Gestion del Terminal de Carga.

e Descripcion General del Servicio

La Sociedad Concesionaria podra entregar las areas existentes o habilitar
nuevas areas, dentro del area en concesion, para que los operadores
puedan prestar servicios de carga.

e Politica del Servicio

Entregar a los operadores las condiciones necesarias para el desarrollo de
la actividad de servicio a la Carga.

e (alidad del Servicio

Disponer de las areas, infraestructura y servicios, segun sea el caso, para
el desarrollo de las actividades de servicio a la carga.

e Estructura Organizacional para la prestacion del Servicio

Operacion ; Subconcesion
Supervision : Supervisor de Terminal
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e [structura Tarifaria

POR SUPERFICIES DE TERRENO

Tipo de Terreno Tarifa Maxima (UF/ m?)
Terreno eriazo urbanizado UF 0,15
Area pavimentada o losa UF 0,20
Terreno construido UF 0,35
e Horarios

24 horas del dia.

e [ayout

En la pagina siguiente se indica la ubicacion de los servicios.
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j) Otros.

e Descripcion General del Servicio

Sociedad Concesionaria Aeropuerto de Antofagasta S. A. podra habilitar
y/0 explotar otros servicios no aeronauticos en las areas dispuestas para
su explotacion comercial, tal y como lo regulan las BALI.

8.4.DESCRIPCION DE OTROS SERVICIOS NO DEFINIDOS COMO

SERVICIOS AERONAUTICOS Y NO AERONAUTICOS EN LAS BASES DE
LICITACION

a) Infraestructura Vertical, EQuipos y Sistemas

Sociedad Concesionaria Aeropuerto de Antofagasta S.A., provee y mantiene el
estado de funcionamiento y operacion de la infraestructura vertical, equipos y
sistemas asociados, en Optimas condiciones de uso, de modo de contar con
dicho equipamiento para que sean utilizados por los usuarios en las areas
publicas, mientras se realizan las operaciones de aeronaves en el aeropuerto.

b) Infraestructura horizontal

La Sociedad Concesionaria, como parte del Sistema de Administracion de
Pavimentos, realiza un control periddico del estado de la totalidad de los
pavimentos, para definir los mantenimientos requeridos, con el objeto de
mantener los pavimentos operativos en forma segura y detener la tasa de
deterioro de los mismos.

c) Servicio de lluminacion

Sociedad Concesionaria Aeropuerto de Antofagasta S.A., mantiene operativo y
maneja los circuitos de iluminacion del Terminal de Pasajeros, de modo de
contar con la iluminacion necesaria en las areas publicas, mientras se realizan las
operaciones de aeronaves.
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8.5.PLAN DE FACILITACION CON LA DGAC

El aeropuerto, como un sistema en el que interactian multiples organizaciones y
diferentes aspectos relacionados con el servicio a los usuarios, requiere una
adecuada coordinacion de todas las actividades y procedimientos orientados a
proporcionar la seguridad, regularidad y eficiencia que requiere el transporte
aéreo. Con el fin de alcanzar tal objetivo, se establece la forma en que la
Sociedad Concesionaria actuara en este ambito.

8.5.1. COORDINACION CON LA DGAC
Comité de Facilitacion

La Sociedad Concesionaria mantendra, por intermedio de su Gerente de
Operaciones, una estrecha relacion con la Jefatura del Aeropuerto,
especialmente en cuanto se refiere al cumplimiento y coordinacion de este
Reglamento de Servicio.

Ademas y en consideracion a los servicios que se deben proporcionar a los
usuarios, la Sociedad Concesionaria integrara el Comité de Facilitacion (FAL),
del aeropuerto.

Por su composicion, en este Comité se coordinaran todas aquellas materias
relacionadas con la calidad de servicio a los pasajeros, tanto desde el punto
de vista de los procedimientos y normas, como de la actuacion de los
servicios de Aduana, SAG, Policia Internacional y Carabineros, en conjunto
con las lineas aéreas y los proveedores de servicios.

El Comité FAL, presidido por el Jefe del Aeropuerto, se reunira con la
frecuencia que esta autoridad determine.

La Sociedad Concesionaria hara llegar con anticipacion, al Jefe de
Aeropuerto, la agenda con los temas que proponga tratar en el Comité.

Comité Operacional y de Seguridad Aeroportuaria
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Muchas materias relacionadas con seguridad y operaciones que inciden en la
Facilitacion seran tratadas por el Comité FAL. No obstante, aspectos relativos
exclusivamente a la seguridad fisica y operacional, seran tratados en este
comité, que funcionara en paralelo al Comité FAL, de acuerdo a lo dispuesto
por la Autoridad Aeronautica.

Asi, aspectos relacionados con la gjecucion de obras dentro del aeropuerto,
como también trabajos de reparacion de infraestructura, que puedan afectar el
cumplimiento de los itinerarios, afecten el libre desplazamiento por el
aeropuerto, publicacion de NOTAM, operaciones en plataforma por aeronaves
de gran fuselaje, seguridad AVSEC, turnos, etc., seran resueltas en estos
comiteés, cuya frecuencia de funcionamiento sera fijada por la DGAC.

La Gerencia de Operaciones de la Sociedad Concesionaria solicitara
reuniones extraordinarias de acuerdo con la urgencia y magnitud de los
problemas a tratar.

8.5.2. COORDINACION CON SUBCONTRATISTAS Y OTROS

La Gerencia de Operaciones de la Sociedad Concesionaria Aeropuerto de
Antofagasta S.A. es responsable de la operacion, dia a dia, de los contratos
de cualquier tipo que encargue ejecutar dentro del area en concesion.
Cualquier problema o inquietud relaciona con estos contratos debe ser
dirigida a la Gerencia de Operaciones, cuyas oficinas se encuentran ubicadas
al interior del edificio terminal de pasajeros del aeropuerto Andrés Sabella de
Antofagasta.

Todas las situaciones o problemas inusuales que se originen producto de la
gjecucion de los contratos o actividades de los subcontratista, dentro del area en
concesion, deberan ser informadas en el acto a los Supervisores de Terminal.

Los Supervisores de Terminal dispondran de toda la informacion de contacto
necesaria de los subcontratos, que pueda ser utilizada para disponer la paralizacion
de actividades o coordinar la presencia, en cualquier horario, de los responsables,
representantes o encargados de desarrollar actividades subcontratadas.
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8.6.SISTEMA DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Para solicitar informacion los usuarios podran dirigirse personalmente al centro de
atencion al usuario, definido en el punto anterior, hacerlo en forma escrita,
telefonica, correo electronico y a través de la pagina Web que la Sociedad
Concesionaria Aeropuerto de Antofagasta S.A debe mantener activa las 24 horas
del dia. El procedimiento a seguir sera el siguiente:

Por escrito: despachando una carta certificada dirigida al Centro de Atencion
del Usuario, al domicilio de la Sociedad Concesionaria Aeropuerto de
Antofagasta S.A, debidamente firmada, a la direccion Aeropuerto Andrés
Sabella S/N, Antofagasta, Chile.

Personalmente: concurriendo al Centro de Atencion al Usuario que dispone la
Sociedad Concesionaria aeropuerto de Antofagasta S.A. en el Aeropuerto.

Telefonicamente: comunicandose al centro de atencion al usuario a través del
nUmero telefonico +56 55 225 4998.

Via correo electronico: Dirigido al Centro de Atencion al Usuario, al correo
electrénico informacionesantofagasta@aport.cl

Utilizando las direcciones de contacto que se encuentra en la pagina web de la
concesion www.aeropuertoantofagasta.cl

El usuario podra solicitar informacion relacionada con el contrato de concesion, la
que debera ser provista en forma rapida y eficiente por el personal de la Sociedad
Concesionaria Aeropuerto de Antofagasta S.A. A continuacion, se enumera la
informacion que, entre otras, pudiera ser solicitada:

Zonas en que se realizan trabajos.

Servicios que presta el concesionario a los usuarios.
Informacion de vuelos.

Localizacion de areas de servicios.

Forma en que se pueden realizar reclamos o sugerencias.
Lugar en el que se puede acceder al R.S.0.
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Los reclamos de los usuarios de la concesion, se deben canalizar a través del
Sistema de Reclamos y Sugerencias, segun lo establece el numeral 1.9.18 de las
Bases de Licitacion.

PROCEDIMIENTO:

a) La Sociedad Concesionaria a través del siguiente procedimiento, establecera

los canales de atencion de los reclamos y el procedimiento de recepcion y
respuesta de ellos, de acuerdo al tipo de reclamo o sugerencia que se

Los canales para la recepcion de reclamos o sugerencias seran los
siguientes:

Meson de Informaciones: Existira un Formulario autocopiativo, foliado
y con tres copias a disposicion del publico en general. El Usuario
recibira el original y las restantes copias se distribuiran entre la
Inspeccion Fiscal y el Concesionario.

Teléfono: Sera de publico conocimiento el teléfono ubicado en el
meson de informaciones, que sera publicado en la pagina WEB,
donde se recibira el reclamo o sugerencia. El reclamo sera registrado
por quien opere el mesdon de informaciones, completando el
Formulario respectivo e indicando al Usuario el numero de Folio
asociado al reclamo presentado, para seguimiento y cumplimiento de
plazos.

Cartas al Gerente de Operaciones: Todo usuario tendra la libertad de
enviar directamente al Gerente de Operaciones de la Sociedad
Concesionaria 0 bien a quién éste designe, cartas de reclamos o
sugerencias. La direccion a la que se podran enviar estas cartas por
parte de los usuarios, se informara en la pagina WEB. Las cartas
seran asociadas a un formulario de reclamos y se dejara constancia
de la manera en que la Sociedad Concesionaria comunicara al
usuario el nimero de folio asociado al reclamo presentado, para
seguimiento y cumplimiento de plazos.
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4, Via pagina WEB: La Concesionaria pondra a disposicion de los
usuarios, una pagina WEB donde se podra realizar reclamos en un
formato establecido. La direccion sera:

0)

www.aeropuertoantofagasta.cl.

Este tipo de reclamos se deriva a una cuenta de correo, por lo cual se
utilizara un mail auto respuesta indicando al usuario que una vez
ingresado el reclamo por el operador de informaciones, se le
comunicara el niumero de folio asociado al reclamo presentado, para
seguimiento y cumplimiento de plazos.

5. Via OIRS DGAC: Hl sistema de reclamos y sugerencias de los
usuarios operara en permanente coordinacion con la Oficina de
Informacion, Reclamos y Sugerencias de la DGAC, en su calidad de
administrador del aeropuerto. Se dejara constancia de la manera en
que la Sociedad Concesionaria comunicara al usuario el numero de
folio asociado al reclamo presentado, para seguimiento vy
cumplimiento de plazos.

Las sugerencias o reclamos recibidos por el Concesionario por cualquiera de
los 5 canales antes sefalados, seran ingresadas en un software habilitado
por la Sociedad Concesionaria. En este software se ingresara los datos del
usuario, la fecha 'y el motivo del reclamo o la sugerencia.

El Gerente de Operaciones 0 a quién éste designe, procedera a responder al
reclamante, dejando registro de la forma y oportunidad de la respuesta tanto
en la copia del reclamo 0 sugerencia que quedo en poder del Concesionario
como en el software implementado para este efecto.

La Concesionaria a través de su Gerente de Operaciones 0 de quién éste
designe, respondera el reclamo 0 sugerencia en un plazo no superior a 15
dias respecto a la fecha de su recepcion. En el caso de los reclamos
recibidos durante los Ultimos dias de cada mes, su respuesta no podra
superar el dia 15 del mes siguiente, de modo de emitir oportunamente el
“‘Informe Mensual de Reclamos” sefialado en el Articulo 1.8.2.4. letra g),
1.8.2.5.e) segun corresponda de las BALI.
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f)

)

Aquellos reclamos relacionados con servicios no prestados o explotados
directamente por el Concesionario, se transcribiran al servicio involucrado
solicitando  respuesta al reclamo dentro del plazo sehalado
precedentemente. Si No se recibiera respuesta dentro del plazo sefialado, se
dejara constancia de esta situacion tanto en la copia del reclamo como en el
software diseflado para este efecto. Lo anterior, sin perjuicio de dejar
constancia de la falta cometida por el subconcesionario o contratista
involucrado.

El término del proceso del sistema de Reclamos y Sugerencias de los
Usuarios se materializara con la respuesta escrita al usuario, elabora tanto
por la Sociedad Concesionaria como por el servicio subconcesionado
involucrado.

El software desarrollado y su aplicacion de la forma que establece este
procedimiento, permitira realizar un seguimiento de las situaciones
reportadas y tendra la capacidad de generar estadisticas para analisis
internos e informes a la Inspeccion Fiscal que establecen las Bases de
Licitacion.

La informacion sera ingresada directamente al software, en una planilla
dividida en casillas, donde detallara lo siguiente:

—i

Fecha de ingreso al sistema.
Datos personales del reclamante.
Reclamo o sugerencia.

Servicio involucrado.

Solucion.

Observaciones.

N

2NCINC IR AU

)

Al sistema se podra acceder mediante un sistema de password asignadas
por el Concesionario, que dara distintos niveles de acceso de acuerdo a las
necesidades de uso del software, ya sea para ingreso, modificacion u
observacion.
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k) En cualquier momento, el Inspector Fiscal podra acceder al sistema de
Sugerencias y Reclamos con el fin de verificar la condicion en que se
encuentre cada reclamo, respecto al proceso o comparar la informacion de
los Informes Mensuales respecto a los datos que entregue el sistema.

) El sistema o software de reclamo, tendra la capacidad de entregar reportes
estadisticos respectos a fechas de reclamos, servicios contra los que se
reclama y otros parametros que pudiesen habilitarse en el sistema.

m) Formularios para el envio de reclamos y sugerencias, se encuentran
localizados en las siguientes ubicaciones:

e Meson de Informaciones, ubicado en el primer piso del Terminal de
Pasajeros.
e Pagina web de la concesion (www.aeropuertoantofagasta.cl )

n) Plazo para responder reclamos y sugerencias. Los reclamos y sugerencias
seran respondidos en un plazo no superior a 15 dias contados desde la
fecha de su recepcion.

8.7.PLAN DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA

PLAN DE SEGURIDAD DEL TERMINAL DE PASAJEROS DEL
AEROPUERTO ANDRES SABELLA DE ANTOFAGASTA

1. PROPOSITO

El propdsito del presente Plan de Seguridad es establecer las medidas vy
procedimientos tendientes a prevenir todo acto de interferencia ilicita que ponga en
riesgo la seguridad de las operaciones aéreas, minimizando los efectos derivados
de este tipo de actos.

2. ANTECEDENTES
a) Plan de Seguridad del Aeropuerto Andrés Sabella de Antofagasta.

b) DAR-17 aprobado por D/S N° 45 de fecha 18 de Febrero de 2004 y sus
modificaciones posteriores.
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3. ORGANIZACION DE SEGURIDAD

Organizacion de Seguridad de la Sociedad Concesionaria Aeropuerto de
Antofagasta S.A.

La responsabilidad de la seguridad en la empresa recae en el Gerente de
Operaciones y en su ausencia, el Supervisor de Terminal de Turno.

En lo que concierne al contacto permanente con el Gerente de Operaciones, sera
por medio de los siguientes numeros telefonicos: fijos +56 55 225 4998; de telefonia
movil +56 9 95096505.

La funcion de Jefe de Seguridad recaera en la persona que designe la Sociedad
concesionaria Aeropuerto de Antofagasta S.A y que acredite la autoridad
aeronautica.

Para efectos del Plan de Seguridad, en este capitulo se indican todas las personas
0 empresas que desarrollan actividades en el Terminal de Pasajeros.

De esta forma y para una mejor interpretacion del Plan, se subdividira esta
organizacion en dos grandes grupos, que corresponden al personal de participacion
directa y activa en el evento que se produzca un acto de interferencia ilicita y un
segundo grupo de personas 0 empresas que les correspondera una participacion
indirecta o pasiva ante la ocurrencia de este evento.

Preciso es sefalar que esta division solo tiene incidencia en la participacion activa
de las personas en un eventual acto de interferencia ilicita y en ningun caso exime a
cualquiera de las personas 0 empresas, independientemente del grupo en que se
encuentren encasilladas, del cumplimiento de las normas y procedimientos de
seguridad aeroportuaria.

En el primer grupo se incorporara a aquel personal que le correspondera una
participacion activa en el logro del objetivo del Plan, mientras que el segundo grupo
estara integrado por personas que, sin tener una participacion activa en el momento
de presentarse un acto de interferencia ilicita, deberan cumplir aquellas
disposiciones que para ellos se emitan.
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a) Personal de participacion activa o directa ante un acto de interferencia.

e Gerente de Operaciones
Le corresponde la direccion y el control de todos y cada uno de los servicios
gue se prestan en el area de concesion.
Para los efectos de este Plan de Seguridad, sera quien desempene las
funciones de Jefe de Seguridad de la empresa.

e Supervisor de Terminal de Turno

Esta funcion la desempefia un total de cuatro personas, las que, distribuidos
en un rol de turnos, ejecutan sus tareas durante todo el horario de
funcionamiento del Terminal de Pasajeros.

Su funcion principal es la de supervisar el correcto funcionamiento de todos
y cada uno de los componentes o sistemas del Terminal de Pasajeros.

Para los efectos del presente Plan de Seguridad, en ausencia del Gerente de
Operaciones sera el Supervisor de Terminal de Turno quien dirija o coordine
las acciones con la Autoridad Aeronautica ante un eventual acto de
interferencia ilicita.

e Operadora de la oficina de informaciones.

Esta funcion es desempefnada por un total de cuatro personas que forman
parte de un sistema rotatorio de turnos que abarca todo el horario de
funcionamiento del Terminal de Pasajeros.

e Personal de mantenimiento

Personal que desarrolla basicamente tareas de mantenimiento menor a la
infraestructura y equipos del edificio terminal, el que, ante una situacion de
emergencia reorienta su actividad desempenando las tareas que se le
asignen.
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Personal del servicio de vigilancia

Personal dependiente de una empresa que le presta este servicio a la
Sociedad Concesionario y que ejecuta basicamente las funciones de
vigilancia de la infraestructura y equipamiento del Terminal de Pasajeros, asi
como las areas de estacionamiento, ademas, en horarios de operacion del
Terminal de Pasajeros su funcion es apoyar la seguridad aeroportuaria,
tomando posicion en las puertas de la sala de llegada de pasajeros.

En horarios en que el Terminal de Pasajeros no se encuentra en operacion,
ejecuta rondas de vigilancia en la parte publica del Terminal de Pasajeros.

b) Personal de empresas subconcesionarias o prestadoras de servicios que les
correspondera una participacion pasiva o indirecta.

4.

En

esta condicion se encuentran todas las empresas subconcesionarias o

prestadoras de servicios que a continuacion se detallan:

Personal dependiente del servicio de alimentacion y bebidas (restaurant).
Personal dependiente de los locales comerciales en el area publica.
Personal dependiente de las empresas de arriendo de vehiculos
Personal que presta el servicio de aseo y limpieza del area de concesion.
Personal que presta los servicios de transporte publico.

Personal que presta servicios en el salon CIP.

Personal dependiente de locales comerciales ubicados en las salas de
embarque y salas de reclamo de equipaje.

INSTRUCCION

a)

Participacion en el Programa de Instruccion que determine la Autoridad
Aeronautica, la cual considerarda a 1o menos instruccion tedrico/practica y
charlas a las personas y/o servicios involucrados en el Plan de Seguridad
del Aeropuerto.

Se sometera a las evaluaciones del Programa de Instruccion que determine
la Autoridad Aeronautica.

Participacion en los ejercicios de comunicaciones, simulacros o reuniones
de coordinacion asociados al Plan de Seguridad Aeroportuaria del
Aeropuerto Andrés Sabella de Antofagasta.
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5.

6.

PROCEDIMIENTOS

La concesionaria, a través de personal dependiente de una empresa que le
presta el servicio de seguridad, coopera con la DGAC, manteniendo el control
de acceso de personas no autorizadas a la sala de reclamo de equipaje desde
la parte publica y por otra parte, en horarios en que el Terminal de Pasajeros no
se encuentra en operacion, ejecuta rondas de vigilancia en la parte publica del
Terminal de Pasajeros.

CONTROL DE CALIDAD Y MEJORAS
6.1.CONTROL DE CALIDAD

a) Auditorias. Seran realizadas por personal de seguridad de la Autoridad
Aeronautica cada 12 meses aproximadamente.

b) Inspecciones. El Jefe de Seguridad de la concesionaria, elaborara un plan
anual de inspeccion, con el propdsito de corroborar la correcta aplicacion y
cumplimiento de los procedimientos y medidas de seguridad.

6.2.PRUEBAS Y EJERCICIOS

Con el fin de detectar fallas y deficiencias en el cumplimiento y aplicacion de
procedimientos y medidas previstas en los Planes de Seguridad y los planes de
contingencia, la autoridad aeronautica programara pruebas totales o parciales
de los mismos al menos cada dos anos. Por su parte, la Sociedad
Concesionaria participara anualmente, en la realizacion de ejercicios 0 pruebas
coordinadas con la autoridad aeronautica.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION
La Sociedad Concesionaria incorporara dentro de sus planes, instrucciones

claras a los participantes respecto de la confidencialidad del contenido de los
documentos y de la informacion que se deriva de ellos.
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8.8.PLAN DE INCENDIO Y OTRO

PLAN DE EMERGENCIAS DEL TERMINAL DE PASAJEROS DEL
AEROPUERTO ANDRES SABELLA DE ANTOFAGASTA

1. OBJETIVO DEL PLAN

El objetivo de este Plan es definir las acciones y/o medidas que se tomaran en el
caso de presentarse alguna de las situaciones de emergencia consideradas en el
presente Plan, a fin de evitar o minimizar los efectos derivados de este tipo de
situaciones.

2. TIPOS DE EMERGENCIAS Y CURSOS DE ACCION.

2.1.ACCIDENTE DE AVIACION (EN EL AEROPUERTO, FUERA DEL

AEROPUERTO, AERONAVE EN VUELO Y AERONAVE EN TIERRA).

Una vez recibida la notificacion del accidente, se procedera de acuerdo a lo
siguiente:

a)

El Gerente de Operaciones procedera a constituirse en COE creado para
enfrentar este tipo de situaciones. En el caso que el Gerente de Operaciones
no se encuentre en el Aeropuerto, el Supervisor de Terminal de Turno se
constituira en el COE, una vez que ejecute la tarea sefalada en el punto
siguiente.

El Supervisor de Terminal de Turno procedera a evacuar las salas de
embarque a fin de que estas dependencias queden disponibles para uso de
la compania aérea afectada, tanto para atencion de pasajeros y/o tripulacion
lesa como para la entrega de informacion a las personas que esperan 0
acompanan a pasajeros embarcados en la aeronave siniestrada. Una vez
concluida esta tarea, informara directamente al Jefe de Base o Supervisor de
la compania aérea afectada y al Jefe de Turno del Servicio AVSEC que las
salas de embarque estan disponibles para el uso previsto para este tipo de
situaciones. Posteriormente, se dirigira y permanecera en el Meson de
Informaciones a la espera de nuevas instrucciones emanadas del COE.
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c) La Operadora del Meson de Informaciones procedera a suspender los

e)

llamados a embarque de pasajeros para posteriormente transmitir por las
pantallas del Sistema FID’S el mensaje “sin informacion” a todos los vuelos
cuya hora estimada de llegada o despegue sea igual o inferior a 3 horas
contadas desde el momento de recibirse la notificacion del accidente. Una
vez efectuada esta operacion, permanecera en el Mesén de Informaciones a
la espera de nuevas instrucciones que emanen del COE. Sin perjuicio de lo
anterior, dara todas las facilidades del caso al personal de la compania aérea
afectada, ya sea para la emision de mensajes solicitados por dicha comparnia
y/0 para el uso de Sistema PAS o FID’S.

El personal que realiza funciones de vigilancia procedera a cerrar todos los
accesos desde la parte publica a la parte aeronautica existentes en el sector
de sala de llegada (puertas de acceso a las salas de llegada nacional e
internacional y puertas para equipaje con sobre tamafo) para posteriormente
dirigirse al sector del patio de maletas de embarque a objeto de gjercer un
control activo y permanente hasta que finalice la emergencia respecto al
acceso de personas por la puerta de acceso para equipaje con sobre
tamano ubicada atras de la linea de counters de lineas aéreas.

Tanto el Supervisor de Terminal como la Operadora del Meson de
Informaciones, en ningun momento podran proporcionar informacion referida
al origen o0 causa del accidente, o al estado de l0s ocupantes de la aeronave.
Esta informacion debe ser entregada exclusivamente por la Compania aérea
afectada.

Una vez superada la emergencia, el Supervisor de Terminal de Turno
procedera a acondicionar las instalaciones, equipos y dependencias
utilizadas para retomar los estandares de servicio del Terminal de Pasajeros.

2.2.5SABOTAJE Y/O AMENAZA DE BOMBA.

En el evento de recibir la notificacion, mediante cualquier medio, de un sabotaje
0 amenaza de bomba en las instalaciones 0 en una aeronave se procedera de
acuerdo a lo siguiente:
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Si el aviso de amenaza de bomba es recibido a través de una llamada
telefonica andnima, quien reciba la llamada debera disponer de la
informacion recibida a la Autoridad Aeronautica, respecto al origen de la
llamada, tendra el maximo de antecedentes posibles para una mejor toma de
decisiones.

Posterior a la recepcion del aviso, notificara a la Autoridad Aeronautica quien
decidira la activacion del Plan de Seguridad.

Una vez activado el Plan de Seguridad, se procedera de acuerdo a lo
establecido en dicho Plan.

Una vez superada la emergencia, el Supervisor de Terminal de Turno
procedera a acondicionar las instalaciones, equipos y dependencias
utilizadas para retomar los estandares de servicio del Terminal de Pasajeros.

2.3.INCENDIO ESTRUCTURAL.

Al percatarse o tener conocimiento de un amago de incendio o incendio
declarado en alguna dependencia del edificio terminal, se procedera de acuerdo
a lo siguiente:

Durante el horario de operacion del edificio terminal.

a)

El Supervisor de Terminal de Turno junto al personal que realiza funciones de
vigilancia y el personal de mantencién, concurrira al lugar del siniestro y junto
con evacuar el area afectada procedera a combatir el fuego utilizando los
extintores portatiles y/o la red de humeda, dependiendo del tipo de fuego.

La operadora del Meson de Informaciones comunicara esta situacion de
inmediato por la via mas expedita (anexo interno, frecuencia terrestre o
telefono) al Servicio de Salvamento y Extincion de Incendios del Aeropuerto
Andrés Sabella. Sera este organismo el que decida, dependiendo de la
magnitud y caracteristicas del siniestro, dar aviso al Cuerpo de Bomberos de
Antofagasta.
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c) Una vez que llegue al lugar siniestrado el personal del Servicio SSEI, el

Supervisor de Terminal de Turno procedera a subordinar tanto al personal
como los recursos materiales de la Sociedad Concesionaria al Jefe de Grupo
SSElI a cargo de las operaciones de emergencia, prestando toda la
colaboracion necesaria para superar la emergencia.

Superada la emergencia, se procedera a acondicionar las instalaciones,
equipos y dependencias afectados para retomar los estandares de servicio
del Terminal de Pasajeros. El representante de la Sociedad Concesionaria
sera el Unico autorizado para informar a la prensa de las causas y
consecuencias del siniestro.

Fuera del horario de funcionamiento del edificio terminal.

a)

El personal que realiza funciones de vigilancia, una vez que detecte el amago
de incendio o incendio declarado, procedera a dar aviso de inmediato al
Servicio de Salvamento y Extincion de Incendios del Aeropuerto Andrés
Sabella.

En caso de no existir personal en servicio en el Aeropuerto, comunicara de
inmediato esta situacion a su central de operaciones, para que sea este
organismo quien comunique inmediatamente al Cuerpo de Bomberos de
Antofagasta y al personal de la Sociedad Concesionaria.

Una vez hecho esto, se dirigira al lugar siniestrado y procedera a combatir el
fuego utilizando los extintores portatiles y/o la red de humeda, dependiendo
del tipo de fuego. Una vez que llegue al lugar siniestrado el Jefe de Grupo
SSEI o el Jefe de la Unidad del Cuerpo de Bomberos con su respectivo
personal, el vigilante procedera a subordinar su participacion y 1os recursos
materiales disponibles a la actuacion de los equipos de emergencia antes
senalados.

Superada la emergencia, se procedera a acondicionar las instalaciones,
equipos y dependencias afectados para retomar los estandares de servicio
del Terminal de Pasajeros. El representante de la sociedad concesionaria
sera el Unico autorizado para informar a la prensa de las causas vy
consecuencias del siniestro.
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3.

2.4.CATASTROFE NATURAL

En el evento de presentarse un fendmeno natural que ponga en riesgo la
integridad o seguridad de las personas que se encuentran en el interior del
Terminal de Pasajeros, se procedera de acuerdo a lo siguiente:

Se pondra en ejecucion la evacuacion inmediata del Terminal de Pasajeros. Para
este efecto, el personal de dependencia directa del Concesionaria asumira las
areas de responsabilidad que mas adelante se detallan y su proceder tendra
como objetivo lograr una evacuacion fluida, rapida y segura, para lo cual
procederan a abrir todas las vias de evacuacion vy dirigir el flujo de personas
hacia estas vias, prestando toda la colaboracion que sea necesaria a quien 1o
necesite:

Supervisor de Terminal : Salas de embarque y puentes de embarque.
Operador Meson de Informac.  : Hall publico.

Personal de Vigilancia : Salas de llegada de pasajeros.

Personal de Mantencion . Restaurant.

El Gerente de Operaciones se incorporara al COE, que se activa en este tipo de
circunstancias, donde el Jefe del Aeropuerto Andrés Sabella o quien lo
subrogue, dara a conocer las medidas tendientes a superar la emergencia.

La Autoridad Aeronautica (DGAC) sera quien dé a conocer la situacion general
de lo ocurrido, mediante un comunicado de prensa.

La sociedad concesionaria, una vez superada la emergencia, evaluara las
consecuencias de lo ocurrido y a fin de proceder a recuperar los estandares de
servicio del area afectada, en caso de presentarse deterioros que afecten dichos
estandares.

ORGANIZACION DEL CONCESIONARIO.

Para efectos del Plan de Emergencia, en esta seccion se indican los cargos o
personas que se desarrollaran las actividades contempladas en el Plan.
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Gerente de Operaciones
Le corresponde la direccion y el control de todos y cada uno de los servicios
que se prestan en el area de concesion.

Supervisores de Terminal

Esta funcion la desempenfa un total de cuatro personas, las que, distribuidos en
un rol de turnos, ejecutan sus tareas durante todo el horario de funcionamiento
del Terminal de Pasajeros.

Su funcion principal es la de supervisar el correcto funcionamiento de todos y
cada uno de los componentes o sistemas del Terminal de Pasajeros.

Operadoras de la oficina de informaciones

Esta funcion es desempefnada por un total de cuatro personas que forman parte
de un sistema rotatorio de turnos que abarca todo el horario de funcionamiento
del Terminal de Pasajeros.

Personal de mantencion

Personal que desarrolla basicamente tareas de mantencion menor a la
infraestructura y equipos del edificio terminal, el que, ante una situacion de
emergencia reorienta su actividad desempenando las tareas que se le asignen.

Personal del servicio de vigilancia

Personal dependiente de una empresa que le presta este servicio a la Sociedad
Concesionaria y que egjecuta basicamente las funciones de vigilancia de la
infraestructura y equipamiento del Terminal de Pasajeros, asi como las areas de
estacionamiento, ademas, en horarios de operacion del Terminal de Pasajeros
su funcion es apoyar la seguridad aeroportuaria, tomando posicion en las
puertas de la sala de llegada de pasajeros.

En horarios en que el Terminal de Pasajeros no se encuentra en operacion,
ejecuta rondas de vigilancia en la parte publica del Terminal de Pasajeros.
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8.9.MECANISMO DE ASIGNACION DE PUENTES DE EMBARQUE

MECANISMO DE ASIGNACION DE PUENTES DE EMBARQUE DE LA
CONCESION DEL AEROPUERTO ANDRES SABELLA DE ANTOFAGASTA

Se aplicara lo dispuesto en Mecanismo de Asignacion de los Sistemas de
Embarque y Desembarque Rev. A incluido en Anexo N° 6, entregado
mediante documento Carta N°735/2017.
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9. PLANES OPERATIVOS DE LA CONCESION
9.1.PLAN DE COORDINACION GENERAL DEL CONCESIONARIO

Sociedad Concesionaria Aeropuerto de Antofagasta S.A. cuenta con una “Gerencia
de Operaciones”. Una de las funciones de esta gerencia es coordinar la interaccion
entre las diferentes organizaciones y Subconcesionarios.

Normalmente, cada Subconcesionario, aerolinea u otra organizacion tiene un
representante asignado para esta tarea. Este “representante del cliente” maneja
toda la interaccion en curso, e informa al Gerente de Operaciones sobre el estado
de las areas entregadas en Subconcesion.

Ademas de esto, el Supervisor de Terminal de Turno, buscara soluciones a los
problemas que puedan ocurrir fuera de horario de oficina.

Sociedad Concesionaria Aeropuerto de Antofagasta S.A. mediante el Anexo N° 4,
presenta una tabla denominada “RESPONSABILIDADES DEL CONCESIONARIO Y
OTROS ORGANISMOS RELACIONADOS CON LA CONCESION”, mediante la cual
se establecera las responsabilidades entre la Sociedad Concesionaria, 10s
Subconcesionarios y organismos relacionados en el funcionamiento del aeropuerto.
9.2.PLAN DE EMERGENCIA DEL CONCESIONARIO

Incorporado en Anexo N° 3, Manual de procedimientos.
9.3.PLAN DE PREVENCION DE INCENDIOS Y OTROS

Incorporado en Anexo N° 3, Manual de procedimientos.

9.4.PROCEDIMIENTO ANTE ACCIDENTE DE AERONAVES DENTRO DEL
AEROPUERTO

Incorporado en Anexo N° 3, Manual de procedimientos.
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9.5.PROCEDIMIENTO ANTE ACCIDENTE DE AERONAVES FUERA DEL
AEROPUERTO

Incorporado en Anexo N° 3, Manual de procedimientos.
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ANEXO N° 1
PLANO DEL AREA CONCESIONADA
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PLANO DEL AREA CONCESIONADA

CONCESION : AEROPUERTO  ANDRES SABELLA DE
ANTOFAGASTA, REGION DE ANTOFAGASTA.

CONCESIONARIO : SOCIEDAD CONCESIONARIA AEROPUERTO DE
ANTOFAGASTA S.A.
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ORGANIGRAMA DE LA SOCIEDAD CONCESIONARIA

ANEXO N° 2
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Gerente General
Gerente de Operaciones
Responsable Programacion y ! Secretaria
Control
T O L e e
i _._Prevencién de Riesgos _ _ _ !
e
Ercargado de Caperos i ; p i !
lasistente Contable Avtom. Autopagos i Asesoria Medio Ambienta i
| !
|
Jefe de Operaciones y Jefe de Mantenimiento
Gestidn de la Calidad
. Operadores de Operadores de , Supervisor
ool s Informaciones Mantencidn | | Electromecdnico
Operador da Reg
dapdliares de Aseo ! Conductores Rusomitico y Aceas L) Dperador PTAS APA
\ardes




N\

Aeropuerto
Antofagasta

REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA

AEROPUERTO ANDRES SABELLA — ANTOFAGASTA

Cédigo:

Revision: 0

Pégina: 139 de
142

ANEXO N° 3
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
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1.

PROCEDIMIENTOS GENERALES AEROPORTUARIOS.
1.1.SEGURIDAD INDUSTRIAL.

Sociedad Concesionaria Aeropuerto de Antofagasta S.A desarrollara un Programa
de Trabajo que contemplara Procedimientos de Trabajo Seguro para las actividades
que tengan mas riesgos dentro del area de la concesion. Sociedad Concesionaria
Aeropuerto de Antofagasta S.A. velara porque sean considerados los usuarios del
Aeropuerto del area concesionada, segun corresponda. El programa de trabajo se
realizara anualmente, el cual incluye los procedimientos documentados los que
seran revisados y actualizados segun sea apropiado.

El objetivo del plan es crear la existencia de un sistema efectivo de control de
riesgos tendientes a garantizar la continuidad de las operaciones con la menos
cantidad posible de interrupciones, accidentes y con un nivel de perdidas minimas.
Exige incorporar e integrar al trabajo directivo y operativo, la aplicacion
estandarizada de un conjunto de técnicas de todas las fases del tratamiento de los
resgos.

La mayoria de estas técnicas son aplicadas de manera intuitiva y sistematicamente,
por la linea de supervision y los operadores de los procesos criticos, 10 cual genera
un grado de control natural que no siempre alcanza a cubrir las reales necesidades
operacionales.

La razén fundamental de este programa es que sirva como herramienta para
sistematizar y fortalecer controles que son criticos, mediante planes de accion bien
respaldados con la metodologia y las técnicas del sistema de administracion de
riesgos y control de pérdidas.

El desarrollo profesional especifico consiste en sintesis, en la preparacion del
recurso humano para hacerlos capaces y diestros en la tareas de ejecucion de la
estrategia.
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El programa de trabajo considerara los siguientes parametros:

a)

El cumplimiento con lo dispuesto por la ley y las reglamentaciones respecto a

condiciones laborales en Chile.

Cumplir las normas de Prevencion de Riesgos y Salud Ocupacional en las areas

de trabajo.

Establecera Vvisitas regulares para inspecciones de seguridad de los

establecimientos, equipos, practicas y procedimientos laborales.

Instruira al personal la Sociedad Concesionaria Aeropuerto de Antofagasta S.A

en todos los procedimientos de seguridad relacionados con la realizacion de sus

deberes.

Mantendra procedimientos para asegurar una investigacion oportuna y efectiva y

la informacion de los accidentes e incidentes dentro del area de la concesion de

Aeropuerto de Antofagasta S.A.

Mantendra procedimientos senalados en este reglamento, en caso de un

accidente o incidente en el area de concesion de la Sociedad Concesionaria

Aeropuerto de Antofagasta S.A.

Al implementar un programa se consideraran los siguientes puntos:

e Proporcionara y utilizara sefiales de Prevencion y Seguridad o sistemas
graficos faciimente entendibles.

e (Cooperara con las autoridades segun sea necesario, en la investigacion del
accidente, la investigacion del peligro a la salud o las investigaciones
especiales en terreno; y proporcionara capacitacion para el personal de la
Sociedad Concesionaria Aeropuerto de Antofagasta S.A. en equipos, de las
instalaciones estratégicas del aeropuerto y se cerciorara de que se disponga
de personal capacitado, en conjunto con proveedores de servicios
actualmente en operacion.

e Los trabajadores utilizaran equipos de proteccion personal, de acuerdo a las
normas vigentes, debiendo mantenerlos en perfecto estado de
funcionamiento. A su vez, cada trabajador debera usarlos en forma
permanente mientras se encuentre expuesto a los riesgos.

e Se dispondra de extintores de acuerdo al proyecto aprobado por la
Inspeccion Fiscal dentro del area de concesion.

Proteccion de los Trabajadores

En términos generales, la proteccion de los trabajadores es bastante simple
y consiste en cuatro componentes:

a) ldentificacion de los riesgos.
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b) Capacitacion, educacion y difusion de la informacion.

c) Provision de los elementos de seguridad y proteccion personal.

d) Instrucciones y procedimientos especificos para todas las tareas del
trabajo.

1.2.SEGURIDAD EN EL TERMINAL

Sociedad Concesionaria Aeropuerto de Antofagasta S.A preparara un Programa de
Seguridad Subsidiario al Programa de Seguridad del Aeropuerto Andrés Sabella de
Antofagasta. El Plan sera actualizado cada vez que sea necesario, manteniéndose
los procedimientos de seguridad orientados a proteger a las personas, las
aeronaves y la propiedad. Para apoyar y facilitar las operaciones aeroportuarias
considerara:

a)

b)

Participacion en el funcionamiento del Comité de Seguridad y Facilitacion
DGAC- Aeropuerto Andrés Sabella.

Participacion en el desarrollo e implementacion del Programa de Seguridad en
los Terminales, subsidiario al Programa de Seguridad del Aeropuerto Andrés
Sabella establecido por la DGAC. Este debera cumplir con las normas
establecidas por la autoridad aeronautica, que incluya los procedimientos de
acceso a las areas restringidas y los procedimientos de apoyo ante amenazas o
actos de interferencia ilicita contra la Aviacion Civil.

Desarrollo y mantencion de medidas de seguridad para proteger a las personas
e instalaciones en las areas publicas. Esto involucra las acciones coordinadas de
Carabineros de Chile, la DGAC y la Sociedad Concesionaria.

Apoyo a la actividad de inspeccion de la seguridad del pasajero aéreo dentro del
area concesionada.

Planes de accion en caso de un incidente o accidente que incluye el
procedimiento de notificacion a las autoridades apropiadas.

Realizacion de una evaluacion general de seguridad, en conjunto con la DGAC.
Definir un nivel de mantencion y de programa de servicio para los equipos de
seguridad, tales como puertas, rejas, cerraduras, alarmas y controles de acceso
de cargo de la Sociedad Concesionaria.

Plan de Emergencia Subsidiario al Plan de Emergencia del Aeropuerto Andrés
Sabella. En caso de ser activado por la autoridad aeronautica.

Participacion en las evaluaciones de emergencia y seguridad que disponga la
Jefatura del Aeropuerto de la DGAC — Aeropuerto Andrés Sabella.
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1.3.ACCIDENTE DE AERONAVE EN EL AEROPUERTO

En caso de un accidente de aeronave en el Aeropuerto, la DGAC, toma el control de
las operaciones de salvamento y evacuacion de accidentados, sin embargo, la
Sociedad Concesionaria del aeropuerto participara en las actividades de apoyo
delegadas y en coordinacion con la autoridad aeroportuaria.

Tan pronto se tenga conocimiento de un accidente en el Aeropuerto, el Gerente de
Operaciones o el Supervisor de Terminal de Turno del Aeropuerto en la ausencia del
primero, tomara las medidas del caso para estar a disposicion de la DGAC en la
toma de decisiones.

El Supervisor de Terminal de Turno de la Sociedad Concesionaria del aeropuerto
tomara las siguientes medidas:

a) Alertar al personal de la Sociedad Concesionaria en aeropuerto.

b) Informar al Gerente de Operaciones de la Sociedad Concesionaria.

c) Coordinar con la autoridad aeroportuaria respecto de las actividades delegadas
por procedimiento, que efectuara la Sociedad Concesionaria del aeropuerto.

d) Activar y controlar la intervencion de los recursos de la Sociedad Concesionaria
del aeropuerto

Las tareas delegadas en caso de emergencia son las siguientes:

a) El Gerente de Operaciones de la Sociedad Concesionaria del aeropuerto debera
constituirse en el COE.

b) Disponer de un area dentro del terminal de pasajeros para la Prensa, en caso de
ser requerido.

c) Disponer de un area o sala de aislamiento.

d) Disponer de un area para que las companias aéreas reciban a los familiares del
0s accidentados.

e) Restringir el movimiento vehicular en el area concesionada que pueda afectar las
actividades de salvamento.

f) Asignar estacionamiento para helicoptero de evacuacion aeromédica, cuando
deba estacionarse en su aérea de la concesion.

g) Guiar en el area concesionada a los vehiculos de apoyo exterior.
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h) Dirigir, orientar y reunir en los lugares asignados a la Prensa y Familiares.
) Colaborar con AVSEC en el aumento de las medidas de seguridad con el
personal que tenga disponible.

1.4.ACCIDENTE DE AERONAVE FUERA DEL AEROPUERTO

Ante un accidente de aeronave fuera del Aeropuerto, es muy posible que se
necesite tomar algunas medidas para apoyo, por 10 que la Sociedad Concesionaria
dispondra de todos los recursos disponibles a su alcance, para mitigar la
emergencia dentro del area de concesion.

Las actividades delegadas son las siguientes:

a) El Gerente de Operaciones de la Sociedad Concesionaria del Aeropuerto debera
constituirse en el COE.

b) Disponer de un area dentro del terminal de pasajeros para la Prensa, en caso de
ser requerido.

c) Disponer de un area o sala de aislamiento.

d) Disponer de un area para que las companias aéreas reciban a los familiares de
los accidentados.

Todas las lineas aéreas que operan desde el aeropuerto proporcionaran personal y
equipos para ayudar en la resolucion de situaciones de emergencia. Esto
complementara los recursos de los otros organismos que procedan a poner en
practica los procedimientos que contiene este manual. El Transportista aéreo
activara y seguira un plan para accidentes y desastres de transportistas Aéreos.
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2. PLAN DE EMERGENCIAS DEL TERMINAL DE PASAJEROS DEL
AEROPUERTO ANDRES SABELLA DE ANTOFAGASTA

2.1.0OBJETIVO DEL PLAN

El objetivo de este Plan es definir las acciones y/o medidas que se tomaran en el
caso de presentarse alguna de las situaciones de emergencia consideradas en el
presente Plan, a fin de evitar 0 minimizar los efectos derivados de este tipo de
situaciones.

2.2.TIPOS DE EMERGENCIAS Y CURSOS DE ACCION.

2.2.1. ACCIDENTE DE AVIACION (EN EL AEROPUERTO, FUERA DEL
AEROPUERTO, AERONAVE EN VUELO Y AERONAVE EN TIERRA).

Una vez recibida la notificacion del accidente, se procedera de acuerdo a lo
siguiente:

a) El Gerente de Operaciones procedera a constituirse en COE creado para
enfrentar este tipo de situaciones. En el caso que el Gerente de Operaciones
no se encuentre en el Aeropuerto, el Supervisor de Terminal de Turno se
constituira en el COE, una vez que ejecute la tarea sefalada en el punto
siguiente.

b) El Supervisor de Terminal de Turno procedera a evacuar las salas de
embarque a fin de que estas dependencias queden disponibles para uso de
la compania aérea afectada, tanto para atencion de pasajeros y/o tripulacion
lesa como para la entrega de informacion a las personas que esperan 0
acompanan a pasajeros embarcados en la aeronave siniestrada. Una vez
concluida esta tarea, informara directamente al Jefe de Base o Supervisor de
la compania aérea afectada y al Jefe de Turno del Servicio AVSEC que las
salas de embarque estan disponibles para el uso previsto para este tipo de
situaciones. Posteriormente, se dirigira y permanecera en el Meson de
Informaciones a la espera de nuevas instrucciones emanadas del COE.

c) La Operadora del Meson de Informaciones procedera a suspender los
llamados a embarque de pasajeros para posteriormente transmitir por las
pantallas del Sistema FID’S el mensaje “sin informacion” a todos los vuelos
cuya hora estimada de llegada o despegue sea igual o inferior a 3 horas
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e)

contadas desde el momento de recibirse la notificacion del accidente. Una
vez efectuada esta operacion, permanecera en el Mesén de Informaciones a
la espera de nuevas instrucciones que emanen del COE. Sin perjuicio de lo
anterior, dara todas las facilidades del caso al personal de la compania aérea
afectada, ya sea para la emision de mensajes solicitados por dicha compania
y/0 para el uso de Sistema PAS o FID’S.

El personal que realiza funciones de vigilancia procedera a cerrar todos los
accesos desde la parte publica a la parte aeronautica existentes en el sector
de sala de llegada (puertas de acceso a las salas de llegada nacional e
internacional y puertas para equipaje con sobre tamano) para posteriormente
dirigirse al sector del patio de maletas de embarque a objeto de gjercer un
control activo y permanente hasta que finalice la emergencia respecto al
acceso de personas por la puerta de acceso para equipaje con sobre
tamano ubicada atras de la linea de counters de lineas aéreas.

Tanto el Supervisor de Terminal como la Operadora del Meson de
Informaciones, en ningln momento podran proporcionar informacion referida
al origen o0 causa del accidente, o al estado de los ocupantes de la aeronave.
Esta informacion debe ser entregada exclusivamente por la Compania aérea
afectada.

Una vez superada la emergencia, el Supervisor de Terminal de Turno
procedera a acondicionar las instalaciones, equipos y dependencias
utilizadas para retomar los estandares de servicio del Terminal de Pasajeros.

2.2.2. SABOTAJE Y/O AMENAZA DE BOMBA.

En el evento de recibir la notificacion, mediante cualquier medio, de un sabotaje
0 amenaza de bomba en las instalaciones 0 en una aeronave se procedera de
acuerdo a lo siguiente:

a)

Si el aviso de amenaza de bomba es recibido a través de una llamada
telefonica andnima, quien reciba la llamada debera disponer de la
informacion recibida a la Autoridad Aeronautica, respecto al origen de la
llamada, tendra el maximo de antecedentes posibles para una mejor toma de
decisiones.

Posterior a la recepcion del aviso, notificara a la Autoridad Aeronautica quien
decidira la activacion del Plan de Seguridad.
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Una vez activado el Plan de Seguridad, se procedera de acuerdo a lo
establecido en dicho Plan.

Una vez superada la emergencia, el Supervisor de Terminal de Turno
procedera a acondicionar las instalaciones, equipos y dependencias
utilizadas para retomar los estandares de servicio del Terminal de Pasajeros.

2.2.3. INCENDIO ESTRUCTURAL.

Al

percatarse o tener conocimiento de un amago de incendio o incendio

declarado en alguna dependencia del edificio terminal, se procedera de acuerdo
a lo siguiente:

Durante el horario de operacion del edificio terminal.

a)

El Supervisor de Terminal de Turno junto al personal que realiza funciones de
vigilancia y el personal de mantencion, concurrira al lugar del siniestro y junto
con evacuar el area afectada procedera a combatir el fuego utilizando los
extintores portatiles y/o la red de humeda, dependiendo del tipo de fuego.

La operadora del Meson de Informaciones comunicara esta situacion de
inmediato por la via mas expedita (anexo interno, frecuencia terrestre o
teléfono) al Servicio de Salvamento y Extincion de Incendios del Aeropuerto
Andrés Sabella. Sera este organismo el que decida, dependiendo de la
magnitud y caracteristicas del siniestro, dar aviso al Cuerpo de Bomberos de
Antofagasta.

Una vez que llegue al lugar siniestrado el personal del Servicio SSEI, el
Supervisor de Terminal de Turno procedera a subordinar tanto al personal
como los recursos materiales de la Sociedad Concesionaria al Jefe de Grupo
SSEl a cargo de las operaciones de emergencia, prestando toda la
colaboracion necesaria para superar la emergencia.

Superada la emergencia, se procedera a acondicionar las instalaciones,
equipos y dependencias afectados para retomar los estandares de servicio
del Terminal de Pasajeros. El representante de la Sociedad Concesionaria
sera el Unico autorizado para informar a la prensa de las causas y
consecuencias del siniestro.
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Fuera del horario de funcionamiento del edificio terminal.

a)

El personal que realiza funciones de vigilancia, una vez que detecte el amago
de incendio o incendio declarado, procedera a dar aviso de inmediato al
Servicio de Salvamento y Extincion de Incendios del Aeropuerto Andrés
Sabella.

En caso de no existir personal en servicio en el Aeropuerto, comunicara de
inmediato esta situacion a su central de operaciones, para que sea este
organismo quien comunique inmediatamente al Cuerpo de Bomberos de
Antofagasta y al personal de la Sociedad Concesionaria.

Una vez hecho esto, se dirigira al lugar siniestrado y procedera a combatir el
fuego utilizando los extintores portatiles y/o la red de humeda, dependiendo
del tipo de fuego. Una vez que llegue al lugar siniestrado el Jefe de Grupo
SSEl 0 el Jefe de la Unidad del Cuerpo de Bomberos con su respectivo
personal, el vigilante procedera a subordinar su participacion y 10s recursos
materiales disponibles a la actuacion de los equipos de emergencia antes
sefialados.

Superada la emergencia, se procedera a acondicionar las instalaciones,
equipos y dependencias afectados para retomar los estandares de servicio
del Terminal de Pasajeros. El representante de la sociedad concesionaria
sera el uUnico autorizado para informar a la prensa de las causas y
consecuencias del siniestro.

2.2.4. CATASTROFE NATURAL

En el evento de presentarse un fendbmeno natural que ponga en riesgo la
integridad o seguridad de las personas que se encuentran en el interior del
Terminal de Pasajeros, se procedera de acuerdo a lo siguiente:

Se pondra en ejecucion la evacuacion inmediata del Terminal de Pasajeros. Para
este efecto, el personal de dependencia directa del Concesionaria asumira las
areas de responsabilidad que mas adelante se detallan y su proceder tendra
como objetivo lograr una evacuacion fluida, rapida y segura, para lo cual
procederan a abrir todas las vias de evacuacion y dirigir el flujo de personas
hacia estas vias, prestando toda la colaboracion que sea necesaria a quien lo
necesite:
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Supervisor de Terminal : Salas de embarque y puentes de embarque.
Op. Meson de Informaciones : Hall publico.
Personal de Vigilancia : Salas de llegada de pasajeros.
Personal de Mantencion : Restaurant.

El Gerente de Operaciones se incorporara al COE, que se activa en este tipo de
circunstancias, donde el Jefe del Aeropuerto Andrés Sabella o quien lo
subrogue, dara a conocer las medidas tendientes a superar la emergencia.

La Autoridad Aeronautica (DGAC) sera quien dé a conocer la situacion general
de lo ocurrido, mediante un comunicado de prensa.

La sociedad concesionaria, una vez superada la emergencia, evaluara las
consecuencias de lo ocurrido y a fin de proceder a recuperar los estandares de
servicio del area afectada, en caso de presentarse deterioros que afecten dichos
estandares.

2.3.0RGANIZACION DEL CONCESIONARIO.

Para efectos del Plan de Emergencia, en esta seccion se indican los cargos o
personas que se desarrollaran las actividades contempladas en el Plan.

Gerente de Operaciones
Le corresponde la direccion y el control de todos y cada uno de los servicios
que se prestan en el area de concesion.

Supervisores de Terminal

Esta funcion la desempefa un total de cuatro personas, las que, distribuidos en
un rol de turnos, ejecutan sus tareas durante todo el horario de funcionamiento
del Terminal de Pasajeros.

Su funcion principal es la de supervisar el correcto funcionamiento de todos y
cada uno de los componentes o sistemas del Terminal de Pasajeros.

Operadoras de la oficina de informaciones
Esta funcion es desempefnada por un total de cuatro personas que forman
parte de un sistema rotatorio de turnos que abarca todo el horario de
funcionamiento del Terminal de Pasajeros.
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e Personal de mantencion
Personal que desarrolla béasicamente tareas de mantencion menor a la
infraestructura y equipos del edificio terminal, el que, ante una situacion de
emergencia reorienta su actividad desempenando las tareas que se le asignen.

e Personal del servicio de vigilancia

Personal dependiente de una empresa que le presta este servicio a la Sociedad
Concesionaria y que egjecuta basicamente las funciones de vigilancia de la
infraestructura y equipamiento del Terminal de Pasajeros, asi como las areas de
estacionamiento, ademas, en horarios de operacion del Terminal de Pasajeros
su funcion es apoyar la seguridad aeroportuaria, tomando posicion en las
puertas de la sala de llegada de pasajeros.

En horarios en que el Terminal de Pasajeros no se encuentra en operacion,
ejecuta rondas de vigilancia en la parte publica del Terminal de Pasajeros.
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3. PLAN DE SEGURIDAD DEL TERMINAL DE PASAJEROS DEL AEROPUERTO
ANDRES SABELLA DE ANTOFAGASTA

3.1.PROPOSITO

El propdsito del presente Plan de Seguridad es establecer las medidas vy
procedimientos tendientes a prevenir todo acto de interferencia ilicita que ponga en
riesgo la seguridad de las operaciones aéreas, minimizando los efectos derivados
de este tipo de actos.

3.2.ANTECEDENTES

a) Plan de Seguridad del Aeropuerto Andrés Sabella de Antofagasta.
b) DAR-17 aprobado por D/S N° 45 de fecha 18 de Febrero de 2004 y sus
modificaciones posteriores.

3.3.0RGANIZACION DE SEGURIDAD

Organizacion de Seguridad de la Sociedad Concesionaria Aeropuerto de
Antofagasta S.A.

La responsabilidad de la seguridad en la empresa recae en el Gerente de
Operaciones y en su ausencia, el Supervisor de Terminal de Turno.

En lo que concierne al contacto permanente con el Gerente de Operaciones, sera
por medio de los siguientes nimeros telefonicos: fijos 55 225 4998; de telefonia
movil +56 9 9509 6505.

La funcion de Jefe de Seguridad recaera en Omar Becerra Mella, N°
+56998273111, Oficial de Cultura Organizacional de la Sociedad Concesionaria
Aeropuerto de Antofagasta S.A

Para efectos del Plan de Seguridad, en este capitulo se indican todas las personas
0 empresas que desarrollan actividades en el Terminal de Pasajeros.

De esta forma y para una mejor interpretacion del Plan, se subdividira esta
organizacion en dos grandes grupos, que corresponden al personal de participacion
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directa y activa en el evento que se produzca un acto de interferencia ilicita y un
segundo grupo de personas 0 empresas que les correspondera una participacion
indirecta o pasiva ante la ocurrencia de este evento.

Preciso es sefnalar que esta division solo tiene incidencia en la participacion activa
de las personas en un eventual acto de interferencia ilicita y en ningun caso exime a
cualquiera de las personas 0 empresas, independientemente del grupo en que se
encuentren encasilladas, del cumplimiento de las normas y procedimientos de
seguridad aeroportuaria.

En el primer grupo se incorporara a aquel personal que le correspondera una
participacion activa en el logro del objetivo del Plan, mientras que el segundo grupo
estara integrado por personas que, sin tener una participacion activa en el momento
de presentarse un acto de interferencia llicita, deberan cumplir aquellas
disposiciones que para ellos se emitan.

a) Personal de participacion activa o directa ante un acto de interferencia.

e Gerente de Operaciones
Le corresponde la direccion y el control de todos y cada uno de los servicios
gue se prestan en el area de concesion.
Para los efectos de este Plan de Seguridad.

e Supervisor de Terminal de Turno
Esta funcion la desempefia un total de cuatro personas, las que, distribuidos
en un rol de turnos, ejecutan sus tareas durante todo el horario de
funcionamiento del Terminal de Pasajeros.
Su funcién principal es la de supervisar el correcto funcionamiento de todos
y cada uno de los componentes o sistemas del Terminal de Pasajeros.
Para los efectos del presente Plan de Seguridad, en ausencia del Gerente de
Operaciones sera el Supervisor de Terminal de Turno quien dirija 0 coordine
las acciones con la Autoridad Aeronautica ante un eventual acto de
interferencia ilicita.

e Operadora de la oficina de informaciones.
Esta funcion es desempefada por un total de cuatro personas que forman
parte de un sistema rotatorio de turnos que abarca todo el horario de
funcionamiento del Terminal de Pasajeros.
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Personal de mantenimiento

Personal que desarrolla basicamente tareas de mantenimiento menor a la
infraestructura y equipos del edificio terminal, el que, ante una situacion de
emergencia reorienta su actividad desempenando las tareas que se le
asignen.

Personal del servicio de vigilancia

Personal dependiente de una empresa que le presta este servicio a la
Sociedad Concesionario y que ejecuta basicamente las funciones de
vigilancia de la infraestructura y equipamiento del Terminal de Pasajeros, asi
como las areas de estacionamiento, ademas, en horarios de operacion del
Terminal de Pasajeros su funcion es apoyar la seguridad aeroportuaria,
tomando posicion en las puertas de la sala de llegada de pasajeros.

En horarios en que el Terminal de Pasajeros no se encuentra en operacion,
ejecuta rondas de vigilancia en la parte publica del Terminal de Pasajeros.

b) Personal de empresas subconcesionarias o prestadoras de servicios que les
correspondera una participacion pasiva o indirecta.

En esta condicidon se encuentran todas las empresas subconcesionarias o
prestadoras de servicios que a continuacion se detallan:

Personal dependiente del servicio de alimentacion y bebidas (restaurant).
Personal dependiente de los locales comerciales en el area publica.
Personal dependiente de las empresas de arriendo de vehiculos
Personal que presta el servicio de aseo y limpieza del area de concesion.
Personal que presta los servicios de transporte publico.

Personal que presta servicios en el salén VIP.

Personal dependiente de locales comerciales ubicados en las salas de
embarque y salas de reclamo de equipaje.

3.4.INSTRUCCION

a) Participacion en el Programa de Instruccion que determine la Autoridad

Aeronautica, la cual considerara a 1o menos instruccion tedrico/practica y
charlas a las personas y/o servicios involucrados en el Plan de Seguridad
del Aeropuerto.
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b) Se sometera a las evaluaciones del Programa de Instruccion que determine
la Autoridad Aeronautica.

c) Participacion en los ejercicios de comunicaciones, simulacros o reuniones
de coordinacion asociados al Plan de Seguridad Aeroportuaria del
Aeropuerto Andrés Sabella de Antofagasta.

3.5.PROCEDIMIENTOS

La concesionaria, a través de personal dependiente de una empresa que le
presta el servicio de seguridad, coopera con la DGAC, manteniendo el control
de acceso de personas no autorizadas a la sala de reclamo de equipaje desde
la parte publica y por otra parte, en horarios en que el Terminal de Pasajeros no
se encuentra en operacion, ejecuta rondas de vigilancia en la parte publica del
Terminal de Pasajeros.

3.6.CONTROL DE CALIDAD Y MEJORAS

3.6.1. CONTROL DE CALIDAD

a) Auditorias. Seran realizadas por personal de seguridad de la Autoridad
Aeronautica cada 12 meses aproximadamente.

b) Inspecciones. El Jefe de Seguridad de la concesionaria, elaborara un plan
anual de inspeccion, con el propdsito de corroborar la correcta aplicacion y
cumplimiento de los procedimientos y medidas de seguridad.

3.6.2. PRUEBAS Y EJERCICIOS

Con el fin de detectar fallas y deficiencias en el cumplimiento y aplicacion de
procedimientos y medidas previstas en los Planes de Seguridad y los planes de
contingencia, la autoridad aeronautica programara pruebas totales o parciales
de los mismos al menos cada dos anos. Por su parte, la Sociedad
Concesionaria participara anualmente, en la realizacion de ejercicios 0 pruebas
coordinadas con la autoridad aeronautica.
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3.7.CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

La Sociedad Concesionaria incorporara dentro de sus planes, instrucciones
claras a los participantes respecto de la confidencialidad del contenido de los
documentos y de la informacion que se deriva de ellos.

4. ATENCION MEDICA
La Sociedad Concesionaria dispone de una sala para primeros auxilios, que pondra

a disposicion de la DGAC, en caso de ser requerida, para la atencidn o espera de
algun accidentado.
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5. PROGRAMA DE MANTENCION DEL AREA CONCESIONADA.

Sociedad Concesionaria Aeropuerto de Antofagasta S.A  desarrollara e
implementara un programa de mantencion preventiva y correctiva a aplicarse en el
area concesionada. La Sociedad Concesionaria velara que se disponga del personal
necesario para prestar los servicios requeridos, ya sea como personal permanente o
contratado, dependiendo del requerimiento de los servicios.

Dentro del edificio y en el area de movimientos, llevara a cabo las tareas de
mantencion con el objetivo de proporcionar seguridad, condiciones confortables,
consumo minimo de recursos y vida Ut maxima de las instalaciones. El programa
desarrollado utilizara un Programa Anual de Conservacion de la Obra (PACO).

El programa de trabajo asegurara que se utiice un sistema de mantencion vy
prevencion que incluira, pero sin limitacion, lo siguiente:

5.1

Inspecciones de rutina e informacion de condicion de todos los bienes,
basandose en un programa pre - establecido.

Actividad preventiva de mantencion basada en wuna actividad de
reparacion/sustitucion efectiva.

Programas de trabajo que reflejen los requerimientos operacionales y
condiciones climaticas e incluyan la capacidad de satisfacer una actividad de
reparacion inmediata no planificada, y

La evaluacion de la reparacion/mantencion continuada versus sustitucion
/actualizacion al desarrollar presupuestos operacionales y de capital.

Sociedad Concesionaria Aeropuerto de Antofagasta S.A. se adherira a los
siguientes codigos y normas, segun sea aplicable:

a) Codigos y Normas de Construccion que sean aplicables.

b) Recomendaciones de Fabricantes.

c) Codigos y recomendaciones locales.

d) Normas de prevencion de riesgos.

.MANTENCION DE TERRENOS
La Sociedad Concesionaria, desarrollara e implementara un programa de

mantencion de los terrenos existentes en una forma estéticamente agradable
que brinde la posibilidad de mejorar la imagen del Aeropuerto Andrés Sabella
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de Antofagasta. El programa de trabajo incluira inspecciones, desarrollando un
esquema de mantencion que incluya actividades asignadas de reparacion vy
mantencion, actividades de actualizacion y la identificacion de personal vy
equipos para cumplir con las tareas asignadas. El programa formara parte del
programa anual de conservacion que debera ser ejecutado en el area
concesionada del Aeropuerto Andrés Sabella de Antofagasta. Se requerira que
el personal posea la experiencia necesaria para cumplir con las tareas
requeridas.

Las areas involucradas en este programa incluyen:

a) Reparacion y mantencion del césped sobre la base de un programa de
prioridades.

b) Desmalezado y control de insectos y enfermedades.

c) Plantacion y mantencion anual de plantas segun sea requerido.
d) Poday mantencion de arboles y arbustos.

e) Preparacion para el invierno de todas las areas de jardines.

)  Limpieza de primavera, recoleccion de basura.

g) Arborizacion de terrenos afectados por erosion.

5.2.POLITICAS APLICABLES AL ASEO

La Gerencia de Operaciones de la Sociedad Concesionaria Aeropuerto de
Antofagasta S.A. es responsable por la operacion dia a dia de los contratos de
aseo. Cualquier problema o inquietud relacionada con estos contratos debe ser
dirigida a la Gerencia de Operaciones de la Sociedad Concesionaria Aeropuerto
de Antofagasta S.A. cuyas oficinas se encuentran ubicadas al interior del edificio
terminal de pasajeros del Aeropuerto Andrés Sabella de Antofagasta.

Todas las situaciones o problemas inusuales de cualquier tipo que se informe,
respecto a cualquiera de los contratos de limpieza deberan ser presentados al
Supervisor de Terminal de Turno, en el acto.

El detalle del Programa de Aseo del area concesionada se ha incluido en el
Programa Anual de Conservacion de la Obra (PACO).
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A continuacidn se indican las areas excluidas e incluidas en el alcance de
trabajo del contratista de limpieza, para cada una de las instalaciones:

Areas excluidas del contrato de limpieza:

e En general, todas las subconcesiones de inmuebles.

e Todas las cabinas (counters) u oficinas de arriendo de automoviles.

e Todas las bodegas de las empresas ubicadas en los Terminales de Carga

e Todas las dependencias de los Salones VIP.

o Los edificios operativos, técnicos, logisticos y administrativos de la DGAC.

e Las oficinas y dependencias de organismos gubernamentales existentes en
el Terminal de Pasajeros, tales como DGAC, Carabineros de Chile, Aduana,
Policia Internacional y SAG.

La responsabilidad del aseo en las areas excluidas del contrato de limpieza de la
Sociedad Concesionaria sera de cada uno de los organismos que las utilicen.

Areas incluidas en el contrato de limpieza:

Todas las areas publicas/comunes dentro de los edificios incluidos en la
Concesion Aeropuerto Andrés Sabella de Antofagasta, y que no se
encuentran subconcesionados a terceros.

Todas las veredas/aceras exteriores, escaleras y rampas.

Todos los sectores bajo marquesinas y patio de maletas, se incluyen las
cintas Transportadoras de equipaje y equipamiento vinculado al sistema de
seguridad y transporte de equipaje.

Todas las oficinas de la sociedad Concesionaria Aeropuerto de Antofagasta
S.A

Todos los puentes de embarque.

La limpieza en los sitios de espera de taxis y minibuses y principales sitios de
estacionamiento.
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6. PROCEDIMIENTOS DE OPERACIONES EN EL AREA DE MOVIMIENTOS.

6.1.PROCEDIMIENTOS DE ASIGNACION DE PUENTES DE EMBARQUE.

a)

b)

Aplicacion: Transportistas Aéreos, Supervisor de Terminal.

Antecedentes: EI Supervisor de Terminal de turno, con la informacion de
vuelos del dia siguiente, preparara una planilla llamada “Pre-asignacion de
puentes”, dicho documento sera entregado diariamente a la Oficina de
Operaciones (en adelante “ARO/AIS”) de la D.G.A.C., v a las lineas aéreas.
La planilla “Pre-Asignacion de puentes” sera mandataria en el uso de
puentes por parte de las lineas aéreas, siempre y cuando teniendo en
consideracion que es DGAC quien designa en ultima instancia.

Procedimiento: El Transportista Aéreo establece las coordinaciones
necesarias con el Supervisor de Terminal respecto de la asignacion de
estacionamientos.

Criterio: El criterio general para la asignacion se basa en:

e FElitinerario

e [amano aeronave

e Tipo de vuelo (PAX o Cargo)

e Tiempo de estacionamiento

o N° de pasajeros

e Vuelo internacional o doméstico

Estos criterios son tomados en cuenta al momento de la planificacion que
realice el Supervisor de Terminal, a fin de que la plataforma sea utilizada de
la forma mas eficiente.

6.2.PUENTES DE EMBARQUE NO UTILIZABLE

a)

Aplicacion: Transportista Aéreo, Supervisor de Terminal, Operador FIDS de
Aeropuerto de Antofagasta S.A.
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b) Procedimiento: El Transportista Aéreo informa al Supervisor de Terminal de
Turno de la Sociedad Concesionaria Aeropuerto de Antofagasta S.A. en la
eventualidad de fallas en la operacion del puente de embarque.

Supervisor de Terminal

e Se presenta en el puente de embarque, en compania de personal de
mantenimiento, a fin de revisar el origen de la falla.

e Sino le es posible poner en funcionamiento el equipo de inmediato,
notifica a la Oficina ARO, el tiempo estimado que el puente estara fuera
de servicio. Si el tiempo de reparacion de la falla excede las 24 horas. se
solicita a la Oficina ARO la publicacion del NOTAM correspondiente.

¢ Informa a la Gerencia de Operaciones de la Sociedad Concesionaria de
la anomalia, para que sea corregida por medios propios o a traves de
terceros.

e Coordina con los Transportistas Aéreos los cambios en la asignacion de
estacionamiento de aeronaves.

Programador de FIDS
e Reorganiza las asignaciones de Puertas de Salida, segun lo requerido.
e Avisa a los Transportistas Aéreos sobre los cambios en las Puertas.
e Actualiza la informacion del sistema FIDS.

6.3.OPERACIONES EN CONDICIONES DE VISIBILIDAD REDUCIDA

a) Aplicacion: Transportista Aéreo, Supervisor de Terminal y programador FIDS
de la Sociedad Concesionaria.

b) Antecedentes: En caso de operacion bajo condiciones de visibilidad
reducida se pueden producir atrasos, desvios y cancelacion de vuelos que
implica la reasignacion de puertas de embarque y actualizacion de
FIDS/PAS.
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c) Procedimiento: El Transportista Aéreo informa al Supervisor de Terminal de
la Sociedad Concesionaria, de los cambios que se produzcan a los
itinerarios previamente informados. Se podra requerir una asignacion por
orden de llegada en los puentes a medida que se encuentren a disposicion.

Programador de FIDS

e Actualiza FIDS utilizando los procedimientos normales para ajustes de
tiempos de operacion, cambios de puertas.

e Informa a los Transportistas Aéreos sobre los cambios en los planes
para las puertas.

e Lainformacion de vuelo se mantiene actualizada en las pantallas FIDS y
Teleindicadores de arribos.

6.4.LLEGADAS ATRASADAS
a) Aplicacion: Transportista Aéreo, Programador FIDS/PAS.
b) Procedimiento: El Transportista Aéreo coordina con el Supervisor de
Terminal de la Sociedad Concesionaria, los nuevos horarios de arribo de las
aeronaves, quien realiza las actualizaciones correspondientes.

Supervisor de Terminal

e Reasigna puertas de embarque segun disponibilidad y coordinacion con
oficina ARO.

e Avisa al Transportista aéreo respecto de 10s nuevos cambios.

e (Comunica al programador de FIDS para actualizacion de informacion en
pantallas y monitores.

e Comunica al Supervisor de Plataforma la reasignacion de puentes de
embarque.
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Programador de FIDS

e Revisa la nueva ETD con el Transportista Aéreo, o reasigna la Puerta de
ser necesario para un “vuelo fuera de programa”.

e Sino se dispone de una puerta disponible, avisa al Transportista Aéreo
sobre la reasignacion segun disponibilidad.

e Actualiza FIDS.

e La nueva informacion figura actualizada en las pantallas FIDS y
Teleindicador de llegada.

6.5.DESVIOS DE VUELOS DE LLEGADA
a) Aplicacion: Transportista Aéreo, Supervisor de Terminal, Programador FIDS.

b) Procedimiento: El Transportista Aéreo informa al Supervisor de Terminal de
la Sociedad Concesionaria respecto de:

e Desvios
e Nuevos tiempos de operacion
Supervisor de Terminal

e Reasigna Puertas de embarque cuando se reciban los tiempos
confirmados de operacion en coordinacion con Oficina ARO.

e Informa al Transportista Aéreo sobre la nueva asignacion de Puertas de
Embarque si fuera el caso.
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Programador FIDS
e Actualiza FIDS utilizando los procedimientos normales para ajustes de
tiempos de operacion, cambios de puentes, y cintas de equipajes de

llegada.

e Debido a operaciones irregulares, se puede esperar que se efectien
numMerosos cambios de puentes.

e Se podra requerir una asignacion por orden de llegada en los Puentes
de Llegada a medida que se encuentren a disposicion.

6.6.VUELOS DE LLEGADA NO PROGRAMADOS
a) Aplicacion: Transportista Aéreo, Supervisor de Terminal.

b) Procedimiento: El Transportista Aéreo informa al Supervisor de Terminal los
siguientes antecedentes:

e Los tiempos de operacion.
e Eltipo de aeronave.
e Origeny destino de ésta.

e Empresa de handling que prestara los servicios en plataforma.

Supervisor de Terminal

e Informa al Gerente de Operaciones, quien procede con el cobro
establecido en el tarifario oficial.

e Comunica al programador de FIDS para actualizacion de la informacion.

e Asigna Puerta de Embarque.
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e (Comunica al Supervisor de Plataforma la asignacion de puerta de
embarque.

Programador de FIDS
e EI Programador actualiza el FIDS utilizando los procedimientos normales

para ajustes de tiempos de operacion, cambios de puentes, y cintas de
equipaje de llegada.

6.7.ARRIBOS ANTICIPADOS A LOS HORARIOS DE ITINERARIO
a) Aplicacion: Transportista Aéreo, Supervisor de Terminal, Programador FIDS.

b) Procedimiento: H Transportista Aéreo informa al Supervisor de Terminal de
la Sociedad Concesionaria de la nueva hora de arribo de la aeronave.

Supervisor de Terminal

e Informa a los Transportistas Aéreos sobre los cambios en la utilizacion
para los puentes.

¢ Informa a Oficina ARQO, de los cambios de puentes.
Programador FIDS
e El Programador actualiza el FIDS utilizando los procedimientos normales
para ajustes de tiempos de operacion, cambios de puentes, y cintas de

equipaje de llegada.

6.8.PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA AUTORIZACION DE INGRESO Y
OPERACION DE VEHICULOS DE SERVICIOS EN LA PLATAFORMA

a) Aplicacion: Gerencia de Operaciones.

b) Antecedentes: lLa normativa Aeronautica establece los lineamientos
respecto de todo aquello que pueda constituir peligro, interferencia,




/\ Aeropuerto
Antofagasta MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

ANEXO No 3 CédlgO

Revision: 0

AEROPUERTO ANDRES SABELLA — ANTOFAGASTA | Pigina 30 de 52

entorpecimiento o dificultad para la aeronavegacion e ingresos a las Areas
Restringidas Aeronauticas.

Procedimiento: Los Usuarios en General, que por necesidad de la Sociedad
Concesionaria, requieran ingresar y transitar en la Calle Aeronautica,
plataforma, Calles de Rodaje y Pistas, actuaran coordinadamente para
obtener por parte de la DGAC las autorizaciones de ingreso.

Gerencia de Operaciones

e C(Centraliza y canaliza con la DGAC-Andrés Sabella las autorizaciones
pertinentes para el ingreso y movimiento en la Calle Aeronautica,
Plataforma, Calles de rodaje y Pista.

e |Informa al solicitante de que para ingresar y operar en las areas
anteriormente sefnaladas, debe cumplir con todas las exigencias
establecidas por la DGAC.

6.9.PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD DURANTE TRABAJOS EN EL AREA
DE MOVIMIENTOS

a)

Aplicacion: Gerencia de Operaciones de la Sociedad Concesionaria
(personal propio o contratado para el efecto).

Antecedentes: Considerando que la Sociedad Concesionaria debe realizar
trabajos de mantenimiento en el area de movimientos del aeropuerto, quien
ejecute dichos trabajos debe ajustarse a la normativa aeronautica regulatoria
para tal efecto, considerando la aplicacion de las medidas de seguridad y
senalizaciones correspondientes.

Procedimiento: La Gerencia de Operaciones coordina con el Supervisor de
Terminal el lugar y el programa de trabajo a realizar junto con todos los
antecedentes necesarios para su materializacion. Controla que la empresa
y/0 personas que ejecuten los trabajos en la Plataforma cumplan con la
normativa aeronautica exigida.
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Supervisor de Terminal

6.10.

Coordina con la debida antelacion con la DGAC- Aeropuerto Andrés
Sabella las autorizaciones para el ingreso a la parte aeronautica y la
correcta egjecucion del programa a ejecutar, incluyendo las
senalizaciones exigidas para este efecto.

PROCEDIMIENTO PARA OBTENER HABILITACION EN LA
OPERACION DE PUENTES DE EMBARQUE

a) Aplicacion: Personal de Lineas Aéreas, Gerencia de Operaciones de
la Sociedad Concesionaria.

b) Antecedentes: La sociedad Concesionaria, debe instruir y otorgar la
respectiva habilitacion para que aquellas personas que requieran
operar los puentes de embarque lo hagan en forma segura y de
acuerdo a los requisitos establecidos por el fabricante del equipo.

Procedimiento:

o Las Lineas Aéreas que requieran capacitar a su personal, lo
solicitaran a la Gerencia de Operaciones de la Sociedad
Concesionaria Aeropuerto de Antofagasta S.A.

o El curso tendra una duracion de 5 hrs. que considere una
fase tedrica y una fase practica.

. Finalizado lo sefialado en el punto anterior, se efectuaran las
respectivas evaluaciones, debiendo los alumnos obtener un
minimo de 90% para la parte practica y un 80% para la parte
tedrica, para su aprobacion.

e (Cada Linea aérea debera procurar que los operadores de
puentes adquieran la destreza necesaria bajo fiscalizacion de
operadores de mayor experiencia, antes que manipulen los
puentes bajo su propia responsabilidad.




N\

Aeropuerto
| Antofagasta

ANEXO N° 3

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
AEROPUERTO ANDRES SABELLA — ANTOFAGASTA | Pigina 32 de 52

Cédigo:

Revision: 0

o Desde el momento que la Compania Aérea a través de su

personal habilitado inicia la operacion de un puente de
la responsabilidad absoluta de su
operacion y funcionamiento, siendo motivo de control por
parte del Supervisor del Terminal, respecto de la operacion
correcta del puente de embarque. Para ello se cuenta con
una cartilla de verificacion de eficiencia que individualiza al
operador, la Linea Aérea de quien depende.

embarque asume

La cartila de verificacion de eficiencia es la siguiente:

Nombre del Operador: Compania:

Puente: Vuelo: TICA N° Fecha:

Inspeccionado por:

Maniobra: Efectuado Aprobado |Reprobad
(si/no) 0

Inspeccion de plataforma.

Inspeccion de puente.

Espera detencion de aeronave.

Avance lateral y luego frontal.

Reporta fallas a SC.( en caso
gue ocurran ).

Conduccion con precaucion.

Correcciones con precaucion.

Demuestra conocimiento de
controles.

Demuestra conocimiento de
sistemas de seguridad.

Retiro del puente con
precaucion.

Deja puente en posicion
correcta.

Sugerencia del Evaluador:
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6.11. PROCEDIMIENTO DE OPERACION DE PUENTES DE EMBARQUE

a) Aplicacion: Transportista aéreo, Supervisor de terminal y Personal de
mantenimiento de la Sociedad Concesionaria.

b) Antecedentes: Establecer el Procedimiento que norma la adecuada y
segura operacion de los puentes de embarque en el Aeropuerto
Andrés Sabella de Antofagasta.

c) Procedimiento: El Transportista Aéreo, una vez informado sobre la
asignacion de los puentes de embarque, destinara al personal
debidamente habilitado para proceder conforme lo siguiente:

o Aplica la Cartilla de operacion segura de puentes de embarque.

¢ Informa al Meson de Informaciones de la Sociedad Concesionaria
al teléfono 055-225 4998 de cualquier falla detectada durante la
operacion, desde donde sera orientado respecto de las posibles
soluciones al problema cuando estos tienen origen operacional.

Supervisor de Terminal

e (Concurre al puente de embarque cuando se presente una falla,
incidente y/o accidente, siendo asistido por personal de
Mantenimiento, reportando de las novedades al Gerente de
Operaciones.

CARTILLA PARA OPERAR PUENTES DE EMBARQUE THYSSEN

Todo operador de puente de embarque que esté autorizado para ello debera
ajustarse a cumplir lo establecido en los siguientes pasos, de modo de asegurar
la funcionalidad del sistema:

ATRAQUE DEL PUENTE:

¢ Fijar el modo de operacion “ACTIVADQO” (de posicion “OFF” a posicion “ON”)
e Mover el puente hacia LA POSICION DE ESPERA




N\

Aeropuerto
Antofagasta MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

ANEXO No 3 CédlgO

Revision: 0

AEROPUERTO ANDRES SABELLA — ANTOFAGASTA | Pigina 34 de 52

Fijar la ALTURA DE OPERACION del puente

Acercar el puente al avion (Paralelamente)

PARAR muy cerca del avion (A la altura de la puerta del avion)

GIRAR la cabina

ACERCAR el puente a la puerta de pasajeros

Colocar el SUELO horizontalmente a la puerta del avion

Reajustar LA ALTURA de atraque a la aeronave si es necesario
Producir CONTACTO con la aeronave y colocar JOYSTICK en neutro
Quitar CADENA DE SEGURIDAD

Abandonar el AREA DE GIRO de la puerta del avidn

Colocar ZAPATA de seguridad una vez abierta la puerta de la aeronave
Apagar FOCOS si es necesario

Fija modo de operacion “EN SERVICIO” (de posicion “ON” a posicion
“AUTONIVELACION”)

PARA EL RETIRO DE PUENTES:

Esperar que se cierre la puerta del avion

Fijar modo de operacion “ACTIVO” (pasar de “AUTONIVELACION” a “ON”)
Retraer CAPOTA

Retirar ZAPATA de seguridad

Colocar la CADENA de seguridad y persiana.

Retirar el puente del avion

Encender FOCOS si es necesario

Alinear el SUELO de la cabina

Colocar LA ALTURA del puente en posicion de estacionamientos
Retraer el puente hasta POSICION DE ESTACIONAMIENTO

Fijar modo de posicion “DESACTIVADO?” (llavin en posicion OFF)
Desconectar ILUMINACION INTERIOR
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7. PROCEDIMIENTO DE OPERACION EN EL AREA TERMINAL

7.1.PROCEDIMIENTOS DE INSPECCION DE RUTINA DE LOS
SUPERVISORES DE TERMINAL

a) Aplicacion: Supervisor del Terminal.

b) Antecedentes: El Supervisor de Terminal velara por la continuidad vy fluidez
de los servicios operacionales que presta la Sociedad Concesionaria.

c) Procedimiento:

El Supervisor de Terminal toma conocimiento y aplica medidas respecto
de todas aquellas actividades que suceden en el Terminal y que afectan
su normal funcionamiento.

Coordina con los organismos involucrados en situaciones de
emergencia aeroportuarias de acuerdo a los procedimientos
establecidos en los programas de Emergencias y/o Seguridad
subsidiarios.

Vela porque las actividades que se llevan a cabo al interior del area en
Concesion se realicen en forma segura.

7.2.PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE CINTAS DE ENTREGA DE
EQUIPAJE.

a) Aplicacion: Companias Aéreas, Programadores FIDS, Supervisor del

Terminal.

Antecedentes: El Sistema de transporte de equipaje del Aeropuerto es
administrado y mantenido por la Sociedad Concesionaria y la asignacion de
las cintas de llegadas a las Lineas Aéreas, es realizada por el Supervisor de
Terminal. La asignacion de las cintas es el resultado de una planificacion
asociada al tipo de operacion del vuelo (nacional o internacional),
envergadura de la aeronave y cantidad de pasajeros, entre otros, basada en
la informacion que proveen diariamente las Lineas Aéreas. La politica de
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FIDS (Flight Information Displays Sistems) opera en coordinacion con las
Lineas Aéreas mediante comunicacion directa, rapida y eficaz.

c) Procedimiento: Para la asignacion de cintas transportadoras de equipaje es
necesario contar con la informacion que proveen las Comparias Aéreas
respecto de la confirmacion del arribo de cada vuelo, tipo de aeronave, y
cantidad estimada de pasajeros, entre otros.

Criterios de asignacion:

e Tipo de operacion del vuelo (Nacional o Internacional)
e Envergadura de la aeronave
e (Cantidad de pasajeros

El terminal de pasajeros dispone de 2 cintas para la entrega de equipaje de
pasajeros que arriban al aeropuerto. Una de ellas (salas de reclamo de equipaje
nacional) en configuracion de “T” y la segunda (sala de reclamo de equipaje
internacional) en configuracion “L”.

El primer criterio de asignacion correspondera al tipo de vuelo, Si el vuelo es
internacional siempre correspondera el uso de la sala de reclamo de equipaje
N° 2.

Si el vuelo es domeéstico y durante la operacion de la aeronave no se tiene
previsto operaciones internacionales, podra asignarsele cualquiera de las 2
cintas o salas de reclamo de equipaje.

En esta condicion (sin vuelos internacionales) se privilegiara el uso se la cinta o
sala de reclamo de equipaje N° 1, a las aeronaves de mayor envergadura, ya
gue se asume que dichas aeronaves transportan mayor cantidad de pasajeros.

7.3.PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE PUERTAS DE EMBARQUE EN

TERMINAL PASAJEROS

a) Aplicacion: Lineas Aéreas, Centro de Operaciones de la Sociedad
Concesionaria.
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b) Antecedentes: La Sociedad Concesionaria, asigna los puentes de
embarque con criterio de eficiencia en la utilizacion de los espacios y de
comodidad para pasajeros y operadores aéreos, Como consecuencia de
la planificacion de estacionamientos de aeronaves.

c) Procedimiento: El Programados (FIDS/PAS) anuncia las puertas que
seran utlizadas para cada vuelo en conformidad con lo programado
diariamente por el Centro de Operaciones.

A puentes de embarque.

Se debera considerar 2 tipos de criterios para su asignacion con el Unico fin de
no perjudicar la planificacion y de descongestionar la plataforma.

ltinerarios: Se dara prioridad a los vuelos que cumplan con los horarios de
llegadas, en desmedro de los aviones con atraso.

Envergadura: Este criterio va relacionado con la cantidad de pasajeros que
transporte el vuelo.

A estacionamiento remoto.

Se debera considerar 2 tipos de criterios, con el fin de facilitar el flujo de
embarque de pasajeros a sus respectivas aeronaves, ademas de mejorar la
coordinacion entre puentes y posicion remota de estacionamiento de
aeronaves.

Companias Aéreas con Embarque simultaneo: Sera de responsabilidad de la
Compania Aérea una vez asignada la puerta de embarque, distribuir el flujo de
pasajeros, por un representante de la compania aérea.

El estacionamiento de la aeronave en plataforma: En los casos de embarque
para estacionamientos remotos de aeronave, se asignara desde la puerta
remota del primer nivel.
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7.4 MECANISMO DE ASIGNACION DE PUENTES DE EMBARQUE DE LA
CONCESION DEL AEROPUERTO ANDRES SABELLA DE ANTOFAGASTA

Se aplicara lo dispuesto en Mecanismo de Asignacion de los Sistemas de
Embarque y Desembarque Rev. B incluido en Anexo N° 6.

7.5.PROCEDIMIENTO DE OPERACION DEL SISTEMA FIDS/PAS.

a) Aplicacion: Meson de Informaciones de la Sociedad Concesionaria,
Companias Aéreas.

b) Antecedentes: La operadora del meson de informaciones programa la
informacion de vuelo que es publicada en las pantallas del FIDS, asi también
los anuncios por altoparlantes PAS. Las Lineas Aéreas disponen de un
sistema de megafonia local en los Counter de chequeo de pasajeros y en
los counters de las puertas de embarqgue. Adicionalmente se dispone de un
equipo de megafonia en el Counter de Informaciones.

c) Procedimiento: Este procedimiento describe la forma de actuar para la
operacion de los sistemas FIDS/PAS.

o FIDS: Programacion de numero de vuelo de las Lineas Aéreas, Puertas
de Embarque y Pantallas de las cintas de retiro de equipaje de las Salas
de Llegadas (BIDS). Publicacion de Informacion de vuelo en las pantallas
y teleindicadores.

e Meson de informaciones solo realizara 01 llamado de embarque por
vUelo en la parte publica 30 minutos antes de la hora de salida del vuelo,
a objeto de no congestionar el sistema de megafonia. Los llamados
individuales en esta zona son autorizados previa evaluacion del
Supervisor del Terminal de Turmmo. Los llamados individuales de
embarque son canalizados exclusivamente por la Linea Aérea en las
Salas de Embarque.
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7.6.PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIAS MEDICAS EN TERMINALES.

a) Aplicacion: Supervisor del terminal y meson de informaciones.

b) Antecedentes: Establecer las normas y pautas que recurren la atencion
primaria en caso de accidente producido en areas concesionadas.

c) Procedimiento:

Se notifica del hecho ocurrido al Supervisor de Terminal. Recibida la
informacion de accidente o incidente que requiera de asistencia médica,
se notificara del hecho al Servicio SSEI de la DGAC — Aeropuerto Andrés
Sabella, quien informara si requiere los servicios de urgencia médica de
Antofagasta.

En el caso que el accidentado sea un pasajero, entendiendose como tal
una persona gue ya ha sido chequeado por la comparia aérea y/o que
arribd al aeropuerto en un vuelo comercial, se le notificara del accidente
al representante de la compafiia aérea, quien definira si activa los
seguros involucrados, en caso que ellos existan.

El Supervisor del Terminal, informara al Gerente de Operaciones y a
Carabineros de Chile, apostado en el Terminal de Pasajeros, después de
ocurrido el accidente y sera este Ultimo, quien solicitara los servicios de
urgencia médica de Antofagasta. En caso que esto no fuere posible,
sera el Supervisor de Terminal quien solicitara estos servicios de
urgencia médica.

El Supervisor de Terminal, recopila la mayor cantidad de informacion del
hecho, hora, lugar, nombres, condiciones del lugar u otro dato relevante,
para elaborar un informe que sera remitido finalmente a la Inspeccion
Fiscal.
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7.7.PROCEDIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE GRUPOS ESPECIALES DE
PASAJEROS.

a)

b)

Aplicacion: Compania Aérea, Aduana, SAG, Supervisor de Terminal.

Antecedentes: Establecer la forma de operacion del Terminal de Pasajeros

en caso de recepcion de grandes grupos de usuario.

Procedimiento: En la atencion de grandes grupos de pasajeros es
fundamental el orden y seguridad (personas/equipaje).

e Se debe considerar una clara sefalizacion de direccionamiento de
grupos, una zona de atencion a pasajeros y acopio de equipaje de tal

forma de evitar dispersion y por ende conflictos.

e La habilitacion de esta en zona tiene que estar coordinada entre el
operador de aeronaves y operador de turismo encargado del paguete
respectivo. En el caso de atencion especial (carga de equipaje directo en
plataforma), deben participar ADUANA - SAG. - D.GA.C.

Adicionalmente, es necesaria la designacion de areas

estacionamiento especial para vehiculos dentro del estacionamiento

publico y frente del terminal.

e |la compania aérea ejecutara la publicacion vy distribucion de
regulaciones en cuanto a la atencion de este grupo de pasajeros que
facilite su transito y atencion en zona de mesones, emigracion /
inmigracion, control AVSEC / Aduana / SAG. Se coordinara con
Carabineros y la Sociedad Concesionaria para la seguridad y eventual

habilitacion de un area de estacionamiento.
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7.8.PROCEDIMIENTO DE BULTOS Y/O ESPECIES OLVIDADAS.

a)

Aplicacion: Supervisores del Terminal, personal de Vigilancia y meson de
informaciones.

Antecedentes: Establecer un procedimiento para especies olvidadas, que
consideren la recepcion, registro, custodia, devolucion, donacion y/o
destruccion de aquellos elementos perecibles, que se encuentren en el
terminal. Un objeto sera considerado Especie olvidada, una vez terminado el
Procedimiento de seguridad “Objeto abandonado en la parte publica”, y
descartada la amenaza. En tanto la DGAC, es la responsable de las
especies olvidadas en las areas restringidas del Aeropuerto el cual deriva a
la concesionaria a través del formulario de entrega de objeto.

Procedimiento:
Recepcion

Existen una serie de organizaciones y/0 personas, a través de las cuales se
reciben objetos, las que se detallan a continuacion.

Mesdn de informaciones

e La operadora del mesodn de informaciones (Meson de Informacion al
Publico), recibira los objetos que les sean entregados en los mesones de
atencion al publico del Terminal, pudiendo provenir entre otros del
personal de vigilancia, personal de aseo, Subconcesionarios, y publico
en general.

e Una vez recibido el elemento, se hace registro computacional
establecido para tal efecto, quien lo ingresara en la base de datos,
clasificandolo para el posterior almacenaje en la Bodega de objetos
encontrados.

e (Cuando reciba especies valoradas, tales como dinero, joyas, camaras
fotograficas y/o video, billeteras, carteras, bolsos y/o maletas, la
operadora debe solicitar la presencia del Supervisor del Terminal y/o del
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Gerente de Operaciones, como testigo de las especies que estan siendo
recibidas en ese momento. En dicho registro se debe incluir el nombre y
la firma del o los testigos, manteniéndolo en Custodia hasta que sea
derivado a bodega.

Las operadoras del meson de informaciones custodian los objetos
mientras se encuentren éstos en el meson, a excepcion de los objetos
de valor, los cuales deben ser retirados por el Supervisor del Terminal a
la brevedad.

Una vez terminado su turno, la operadora del meson de informaciones
tiene la obligacion de entregar todas las especies recibidas.

Personal de Vigilancia

Una vez concluido el Procedimiento “Objeto abandonado en la parte
publica”, el Guardia de seguridad entrega el o los objetos al Mesoén de
Informaciones.

Al momento de la entrega de la especie al Asistente de Informaciones, el
vigilante, el asistente de informaciones y el Supervisor del Terminal
chequea el objeto encontrado, confirmando en conjunto el detalle del
contenido del objeto en cuestion y firmara el Formulario de registro de
especies olvidadas conforme al Procedimiento establecido.

El personal de vigilancia debe avisar al Supervisor del Terminal del
Procedimiento en curso.

Supervisor de Terminal de Turno

Para todos los casos el Supervisor del Terminal de turno, es informado
de las especies encontradas, velando porque se dé cumplimiento al
Procedimiento.

En horario nocturno los objetos deben ser entregados al Supervisor de
Terminal que asuma el turno del dia siguiente.
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El Supervisor de Terminal, solicitara la presencia de Carabineros
apostado en el Aeropuerto o en su efecto al Gerente de Operaciones,
quien cumplen la mision como ministros de fe, en el caso de la
recepcion de objetos de valor, tales como dinero, joyas, camaras
fotograficas y/o de video, billeteras, carteras, bolsos, maletas, etc., en
conjunto con el Asistente de Informaciones.

Registro

Una vez recepcionadas las especies olvidadas se registran en el
“Sistema computacional de objetos perdidos en los Terminales”.

El reporte es ingresado al sistema, el cual, otorga un ndmero, y éste es
asignado al objeto, el cual es adherido a la especie y al reporte para asi
facilitar la labor de busqueda en la bodega de custodia, y en los
archivadores de respaldo correspondientes.

Custodia

Las especies olvidadas permanecen en una bodega habilitada para
estos fines en el interior de Oficinas de Gerencia de Operaciones de la
Sociedad Concesionaria, bajo la custodia y estricto control, el acceso a
la bodega sera restringido.

El objetivo de la bodega es el de almacenar todos los objetos que son
encontrados en el Area Publica del Terminal de Pasajeros.

El dinero encontrado tiene una permanencia maxima de tres meses,
para luego ser donado a la institucion de beneficencia que en su
momento Sociedad Concesionaria Aeropuerto de Antofagasta S.A
asigne.

Devolucion

La devolucion de los objetos perdidos es de responsabilidad del
Supervisor de Terminal, indicando el nombre del pasajero y la hora de
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retiro de la especie, ademas adjuntan el reporte correspondiente y el

objeto perdido.

e Existen dos horarios de atencion para la entrega de las especies

encontradas.

e Para devolucion de objetos perdidos, el horario de atencion es de lunes
a viernes desde las 08:00 a.m. hasta las 18:00 p.m. y sabados y

domingos de 09:00 a.m. hasta las 19:00 p.m.

Donacién y destruccion

e Los objetos encontrados y almacenados en la bodega permanecen en
custodia por un periodo de 3 meses, luego de ello son entregadas en
donacion a Instituciones de beneficencia. Se excluyen del procedimiento
anterior los alimentos perecibles, los que son desechados al término de

los turnos en los que fueron encontrados.

Formato de acta de devolucion de especie encontrada

N° 00001

DIRECCION. ... ottt

FECHA DE ENTREGA........................

RECIBf CONFORME (NOMBRE Y FIRMA).............

NOMBRE QUIEN RETIRA OBJETO..........ccooooiiiiiiiiii

TELEFONO......ccooviiiiiiiiiniiinne, RUT.....co

NOMBRE DE QUIEN ENTREGA A PASAJERO.............c.cocoiiin, HORA..............
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7.9.PROCEDIMIENTO DE SERVICIO DE INFORMACION AL PUBLICO.

a)

Aplicacion: Asistente de Informaciones.

b) Politica: Los Mesones de Informacion al publico tienen por objetivo

7.10.

brindar al pasajero como usuario en general las informaciones referentes
a itinerarios de vuelos, ubicacion de locales comerciales, servicios que
ofrecen el aeropuerto e informacion en general.

Procedimiento: En los mesones de informaciones se cuenta con
informacion actualizada respecto de ubicaciones especificas en el
aeropuerto, numeros telefébnicos, nombres de representantes y
empresas aéreas en general, diferencias de horarios de los distintos
paises y politicas a seguir en caso de emergencias en los Terminales.

PROCEDIMIENTO CARROS PORTAEQUIPAJES

a) Aplicacion: Personal de mantencion, Supervisor del Terminal, personal
de vigilancia, personal de aseo.

b) Procedimiento:
Personal de mantencion, personal de vigilancia, personal de aseo.

e (Colabora en recolectar y distribuir los carros portaequipajes en el
area concesionada, manteniendo un trato adecuado con el
pasajero y respetando las normas de seguridad vigentes en el
aeropuerto. La distribucion se realiza de la siguiente manera: La
distribucion de los carros portaequipajes en los Terminales de
pasajeros funciona de acuerdo a la afluencia de pasajeros lo que
esta directamente relacionado con las horas altas del movimiento
de aeronaves.
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711,

7.12.

7.13.

Supervisor del Terminal

e Tiene la tarea de verificar en terreno la distribucion de los 100
carros de equipaje de acuerdo a las necesidades que tenga el
terminal.

e La mantencion de los carros sera de responsabilidad de la
Sociedad Concesionaria.

PROGRAMA DE VISITAS AL AEROPUERTO.

a) Aplicacion: Difundir los avances de la infraestructura aeroportuaria
impulsado por la Sociedad Concesionaria y la calidad de servicio
ofrecida a su clientes.

b) Procedimiento: Las instituciones o grupos que deseen conocer el
aeropuerto deberan comunicarse directamente con el Gerente de
Operaciones, quien coordinara la visita con la DGAC, evitando
interrumpir el normal funcionamiento de las instalaciones.

PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION, CAPTURA Y RETIRO DE
PERROS VAGOS EN EL AEROPUERTO.

a) Procedimiento: La  Sociedad  Concesionara  efectuara
inspecciones permanentes al area publica concesionada. En
caso de detectar perros vagos, procedera a dar cuenta el servicio
de Salud y se atendra a las normas que establece la autoridad
sanitaria, respecto al tema.

POLITICA DE FUMADORES.

a) Aplicacion: Lineas Aéreas, Supervisores, Subconcesionarios,
Usuarios, Publico en general.

b) Politica: EI Aeropuerto Andrés Sabella de Antofagasta cumple con las
normas que establece la Ley 19.419 modificada por la Ley 20.160
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7.14.

c)

gue establece que no se puede fumar en lugares cerrados, entre
otros el Aeropuerto.

Procedimiento: Para dar cumplimiento a lo anterior, la Sociedad
Concesionaria, dispuso de sefalética correspondiente en los diversos
lugares de acceso y dentro del Terminal de Pasajeros.

PROCEDIMIENTO PARA PASAJEROS CON CAPACIDADES
ESPECIALES.

a)

Aplicacion: Supervisor del Terminal, Personal de informaciones,
Lineas Aéreas.

Antecedentes: Sociedad Concesionaria ha desarrollado  una
modernizacion de las actuales edificaciones para brindar las
comodidades que exige el medio para desplazamiento sin
complicaciones de personas con capacidades especiales.

Procedimiento:
Facilidades

e En los terminales existen una serie de facilidades para pasajeros
con capacidades especiales contando para ello con rampas de
acceso en todos los niveles.

e En los estacionamientos publicos de vehiculos existen areas
privilegiadas (demarcadas), asi mismo el edificio Terminal tiene
habilitado ascensores para el desplazamiento entre niveles del
terminal; teléfonos publicos a la altura adecuada, banos exclusivos
con todas las faciidades y debidamente identificados, para
usuarios con capacidades especiales.

e Se han incorporado sefalética de podo tactil para personas con
movilidad reducida desde el estacionamiento publico de vehiculos
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en general al terminal de pasajeros hall check-in y hall publico de
llegada.

Supervisores del Terminal

e Inspeccionan permanentemente los servicios orientados a este
tipo de pasajeros.

e Reportan al personal de mantencion para la solucion inmediata del
problema.

7.15. POLITICA DE EVENTOS, PROMOCIONES Y FILMACIONES.

a) Aplicacion: Todo evento, promocion y filmacion de tipo comercial,
que se efectué dentro del area concesionada, debe ser
controlada por el Gerente de Operaciones a través del Supervisor
de Terminal.

Una vez efectuadas las coordinaciones comerciales, el interesado
debera enviar el detalle de los antecedentes e informacion
relacionada directamente con el evento, promocion o filmacion via
correo electronico al Gerente de Operaciones.

El detalle de la informacion sera de vital importancia para ejecutar

la coordinacion con personal de la DGAC, para cuando las
actividades de promocién estan dentro de las ares restringidas.

7.16.  POLITICA DE SENALETICA.
a) Aplicacion: Gerencia Operaciones
b) Procedimiento:

e Se interpretan las necesidades de los usuarios y se definen los
requerimientos operativos.
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Ademas, se debe mantener la comunion existente, entre la
arquitectura y los letreros de senalizacion.

Se considera el fluo de pasajeros, asi como las nuevas
subconcesiones que se van incorporando al Terminal de
pasajeros. Por esta razdn, es que se egjecutan y desarrollan
completos programas de instruccion y capacitacion para
conocimiento general de todos los estamentos involucrados.

c) Politica:

De comun acuerdo se conducen los roles y responsabilidades en
lo que se refiere a organizacion, diseno, distribucion,
especificaciones, fabricacion, instalacion y mantencion de la
sefalética.

La coherencia es fundamental en este tema, mas alla del orden
estético, para la parte funcional y operacional del mismo, donde la
rapidez, la visualizacion y la localizacion de la informacion
necesaria se convierten en factores primordiales.

Por lo anterior, se toman las medidas correspondientes, de tal
forma que cualquier persona que circule por el Terminal de
Pasajeros, cuente con una guia para lograr un desplazamiento por
los Terminales, de facil entendimiento.

7.17. POLITICA DE SEPARADORES DE FILA

a) Aplicacion: Lineas Aéreas, Gerencia de Operaciones.

b) Antecedentes:

Los separadores de fila, o de flujo, contribuyen a un ordenamiento
de las areas vinculadas a los counters de check-in de las
companias aéreas.
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Los separadores de fila destinados al uso propio de cada
compania son provistos y mantenidos por ellos, pueden ademas
en su cinta exhibir el logo corporativo.

c) Procedimiento:

Estos elementos, son administrados por las propias Lineas Aéreas
de acuerdo al programa de asignacion de counters.

Cada Puerta de embarque puede estar equipada con
separadores de filas para facilitar los procedimientos de
embarque.

7.18. POLITICA DE MAPAS

a) Aplicacion: Gerencia de Operaciones.

b) Antecedentes: El objetivo fundamental de los mapas es de orientacion
directa para pasajeros y publico en general disefados y creados de
forma didactica y de facil comprension para evitar confusiones. Su
ubicacion es de caracter estratégico.

c) Procedimiento:

La Sociedad Concesionaria ubicara la cantidad de mapas de
acuerdo a lo exigido en el contrato de concesion. Estos mapas
deberan ser instalados permitiendo que sean visibles a todo el
publico, siendo claro y preciso, de forma de orientar a los usuarios
que consultan el recorrido que deben realizar para llegar a su
destino.

A través de un completo andlisis de los principales accesos y
ubicaciones del Aeropuerto se determinan pautas y mecanismos
de operacion para la lectura comprensiva del mapa.
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7.19.

7.20.

POLITICA DE EXTRACCION DE RESIDUOS.
a) Aplicacion: Empresa extraccion de residuos.
b) Antecedentes: Procedimiento de retiro de residuos solidos.

c) Procedimiento: Los siguientes son los requerimientos generales.

La empresa que ejecuta el trabajo tiene posicionamiento en el
mercado y comprobada experiencia en el retiro de residuos.

e |Laempresa entrego la cantidad de contenedores necesarios para
cumplir con las exigencias del contrato de prestacion de servicios.

e Los depdsitos son retirados diariamente, de lunes a sabado, por
medio de camiones especialmente diseados para el transporte y
traslado de residuos.

e Los desechos son vaciados en vertederos autorizados por la
autoridad sanitaria y fuera del recinto aeroportuario.

PROCEDIMIENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL CCTV.
a) Propodsito

La Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC) es la autoridad
aeronautica encargada de elaborar y aplicar normas, Métodos,
procedimientos e instrucciones para salvaguardar la aviacion civil contra
actos de interferencia ilicita, controlando su cumplimiento y teniendo
presente la seguridad, la regularidad y la eficiencia de los vuelos, tanto
nacionales como internacionales.

Para lo descrito en el punto anterior, La Sociedad Concesionaria
Aeropuerto de Antofagasta S.A entrega un sistema de CCTV para ser
operado por el area de seguridad de la DGAC, Aeropuerto Andrés
Sabella, que esta basado en un conjunto de sistemas que operan en
forma permanente, con el propdsito de obtener informacion visual y en




ANEXO No 3 CédlgO

/\ Aeropuerto Revisién: 0
| Antofagasta MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

AEROPUERTO ANDRES SABELLA — ANTOFAGASTA | Pigina 52 de 52

tiempo real de las actividades operativas, flujo de pasajeros y publico.
Este sistema también permite monitorear los estacionamientos de
aeronaves.

b) Materia

e |mportancia de contar con imagenes en tiempo real que permitan
prevenir actos de interferencia ilicita contra la aviacion civil o
detectar situaciones que puedan poner en riesgo a los pasajeros,
tripulaciones, publico en general, aeronaves e instalaciones.
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1. ADMINISTRACION DE EMERGENCIAS QUE SE PRESENTEN DENTRO DEL
AREA DE LA CONCESION Y QUE SE RELACIONEN CON PERSONAS,

INSTALACIONES O DESASTRES NATURALES.

EMPRESAS
RESPONSABILIDAD SC DGAC IF ; SUBCONCESIONARIOS
AEREAS

Administracion X X
Planes de Emergencias (1) (1
Accidentes, Incendios,

X X
Rescates
Planificacion de X X
Desastres
Preparacpn para X X X X
Emergencias
Capamtaqon para X X ) ©)
Emergencias
Coordinacion de X X ) ©)
Emergencias
Planes de Sggur|dad X X @) @)
para Incendios
Medicion del
Rendimiento X X X

(M En la parte que haya sido delegada por DGAC-AP.ANDRES SABELLA.

2 De todas aquellas que deban tener conocimiento y estar preparado “para”.
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2. MANTENCION DE AREAS EN CONCESION

RESPONSABILIDAD

SC

Administracion

X

Planificacion y Control del
Trabajo (Mantencion,
Administracion)

x

Asuntos Eléctricos/Electronicos

Pintura

Plomeria

Carpinteria

Administracion de Emergencia
en mantenimiento

Climatizacion

Energia de Emergencia

Ascensores/Escaleras
Mecanicas

X | X | X | X | X[ X|X]|X

Talleres y Equipos de
Mantencion

Paisajismo

Limpieza y Mantencién de
Caminos y Estacionamientos

Repuestos

Pavimentos accesos/plataforma

Mantencion Infraestructura
Horizontal segin BALI

FIDS/BIDS/PAS

Puentes de Embarque

Redes contra incendios

Rendimiento

XX | X[ X[ X | X|X]| X |X]| X
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3. OPERACIONES DIARIAS EN AREA DE CONCESION

RESPONSABILIDAD

SC

DGAC IF

EMPRESA
S AEREAS

PDI/ SAG /
ADUANA

Administracion

Administracion /
Programacion de
Estacionamiento de
aeronaves

Coordinacion
Estacionamiento
Aeronaves

Operaciones de Sistema
de Equipajes

Control de Operacion
de Sistema Equipaje

Comunicaciones
Internas

FIDS/BIDS/PAS

Informacion de
Incidentes/Despacho de
Registros/Seguimiento

Monitoreo del Sistema
de Operacion

Administracion de
Ruidos

Control Operacién en
Area Concesion

Administracion de
Emergencias/Problemas

Administracion de
Operaciones de Carga

Puentes de Embarque

Medicién del
Rendimiento

Administracion Puertas
Embarque
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4. SEGURIDAD AEROPORTUARIA EN AREAS RESTRINGIDAS Y PUBLICAS EN
AREA CONCESIONADA

CARABINERO

RESPONSABILIDAD SC DGAC IF PDI S

Administracion X X

Emision de pases a
areas restringidas

Control de Pases a
areas restringidas

Conciencia de
seguridad

Vigilancia policial Area
Publica ©) ©)

Revision pasajeros
salidos y de equipaje X
de mano.

Plan de Seguridad
General

Sistemas d@
Seguridad Area X X
Concesion

Sistemas de Vigilancia
Area Concesion

Operacion de
Monitoreo CCTV

Control de Accesos y
Cerraduras de Puertas

Coordinacion
Informacion X X 2 (V)
(Intercambio)

Medicion del

Rendimiento A X )

(1) Propone o Solicita
(2) Sodlo para efectos de coordinacion

(8) Sdlo como apoyo y efecto de coordinacion.
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5. SERVICIOS DE TERMINAL

RESPONSABILIDAD SC IF DGAC SUBCONCESIONARIOS

Administracion X

Exhibicion/Publicidad

X

Mesones de
Informacion al publico

x

Politica de Aseo y
Conserjeria

Operaciones de Aseo

Eliminacion de Basura

Control de Plagas

X | X | X | X | X

FIDS/BIDS/PAS

Llamados Visuales

Objetos Perdidos

X [ X[ X | X | X|X]|X]| X

Servicios Especiales y
Salones VIP

Servicios de Sillas de
Ruedas

Comunicaciones
Plblicas

Sefalizacion

Carros de Equipajes

Plano de Ubicacion en
el Terminal

Muebles y Accesorios

X | X | X | X[ X]| X

Servicios de custodia
de equipajes

Medicién del
Rendimiento

Reclamos y
Sugerencias
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6. AREA COMERCIAL Y PROPIEDADES EN AREA CONCESIONADA
Servicios de Administraciéon

RESPONSABILIDAD SC SUBCONCESIONARIOS IF
Medicion X
Subconcesion y X
Administracion
Administracion del
) . X
Espacio Comercial
Almacenamiento X
Eliminacion de Basura y
Aseo del Area de X X
Subconcesionarios
Letreros de
Subconcesionarios y X
Criterios de Diseno
Politica de Precios X X
Control de Calidad de X X
Productos y Servicios
Mezcla de Productos X X
de Venta al Detalle
Counters de Arriendo
; X X
de vehiculos
Equipamiento de
. . X
Subconcesionarios
Pautas de
subconcesion para X X
Subconcesionarios
Carga
Areas Verdes X
Medicién del
Rendimiento A X
Reclamos y
. X
Sugerencias
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7. SERVICIOS DE
CONCESIONADA

INSPECCION Y EMPRESAS AEREAS EN AREA

RESPONSABILIDAD

SC

EMPRESAS
AEREAS

PDI/ SAG /
ADUANA

Administracion

Boletos/Embarque

Programacion de
Mesones/Atencion
pasajeros.

Aseo

Mesones de Informacion de
Aerolineas y Centros de
Atencion al Cliente

Despacho de Vuelos

Servicios Especiales

Manipulacion de Equipaje

Coordinacion de servicios
para vuelos internacionales

X | X | X | X

Aduana
(Mercancias/Impuestos)

Migraciones (Policia
Internacional)

M

Revision Fito-Zoo Sanitaria
(SAG)

(1)

Pre-Aprobacion de Aduana

Medicion del Rendimiento

X

(1) Sélo para eventos de coordinacion.
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8. SERVICIOS TERMINAL DE CARGA Y ACCESOS AL AEROPUERTO

RESPONSABILIDAD | SC | IF | DGAC | SAG | SUBCON ADUANA CARABINEROS

Administracion
General

Politica de
Estacionamientos X
Publicos

Operaciones de
Servicios de Utilidad 2) 2) 2)
Pdblica

Estacionamientos

Controles de Equipos
de Estacionamientos

Arriendo de vehiculos

Letreros

Administracion Vias de
Acceso

X | X [ X | X | X
x

Tratamiento
Mercancias
Exportacion/Importaci
on

2) X @

Transito Vehiculos
Parte Publica

Sefializacion X )

Aseo Area
Concesionada

Seguridad (1) X @)

Medicion del
Rendimiento X X

(1) Sdlo Control de Accesos (participacion).
(2) Solo para efectos de Coordinacion.
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PROGRAMA DE ASEO PERIODICO
1. OBJETIVO

Mantener un nivel de limpieza e higiene que incida en la satisfaccion y
bienestar de los usuarios, contribuyendo al sentimiento de seguridad que debe
brindar este aeropuerto.

2. EJECUCION

Este servicio sera prestado directamente por la Sociedad Concesionaria,
quien contratara al personal suficiente y adecuado, junto con la provision de
maquinas, herramientas, equipos, utensilios e insumos para el correcto
mantenimiento del servicio de aseo y limpieza dentro del edificio terminal de
pasajeros.

El servicio sera prestado considerando el siguiente organigrama:
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Organigrama_de la Sociedad Concesionaria del Aeropuerto Andrés Sabella de
Antofagasta:

Gerente General

Gerente de Operaciones

Responsable Programacidn y Secretaria
Contral

Responsable Administrativa
Contable

: Asesoria - Experto en
TS - SRR

i
Encargado de Cajeros i
Autam. Autopagos !

1

}Asislente Contable Asesoria Medio Ambiente :
]

ol o Oparaclories y Jefe de Mantenimiento
Gestidn de la Calidad
Supervisores DF'““”‘!"“ de Operadores de Sup-en-rsm_r
Infarmacicnes Mantencién Electromecdnica
ador de
Auiliares de Aseo Conductores Operador ?m Operador PTAS/APA
\Vendes

El aseo, de acuerdo a las actividades programadas, se ejecuta durante las
horas de operacion del terminal, programando la realizacion de aseo especifico
durante las horas valle y durante los dias de menor afluencia de publico.

El personal minimo para la realizacion de los servicios es de 3 personas
durante las horas de mayor trafico y dos personas durante la noche

En las areas que define el Programa de Aseo Periédico y que se encuentra
fuera del area de aplicacion del personal contratado por la Sociedad Concesionaria
para ejecutar el Servicio, sera desarrollada por el personal de Operador de
Mantenimiento de la Sociedad Concesionaria o por medio de subcontratos.

En el area de carga el aseo de dependencias y su entorno es de
responsabilidad de los operadores.
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3. CONTROL DE LAS ACTIVIDADES

Se divide el terminal por sectores y se realizan a lo menos dos inspecciones
diarias, por parte del personal de la Sociedad Concesionaria (Encargada de turno).
Estas inspecciones quedan registradas en plataforma SharePoint, en cartillas de:
Aseo Rutinario y Aseo de Servicios Higiénicos.

En Anexo N° 1, se adjuntan fichas que describen el Layout con los sectores y
zonas de inspeccion.

El Gerente de Operaciones es el responsable de la ejecucion del Programa de
Aseo Periddico, el cual fija las directrices e instrucciones al personal de Supervisor de
turno, para el control de las diferentes funciones que involucran su cabal
cumplimiento. ElI Supervisor de Terminal de Turno controlara por medio de la revision
de los informes diarios, rondas de inspeccion del Servicio de Aseo y Limpieza de
areas publicas en el Aeropuerto Andrés Sabella de Antofagasta.

4. ARTICULOS Y MATERIALES DE ASEO

Las maquinarias y equipos minimas para la prestacion del Servicio de Aseo y de
manera referencial son:

Vacuolavadora.
Aspiradora.
Abrillantadora.
Escalas.

Los productos de limpieza utilizados, debido a su disposicion final, son todos
biodegradables, neutros o alcalinos. Esto con el objeto no afectar la actividad
bacteriana, necesaria para el buen proceso de la planta de tratamiento. De manera
referencia estos son:

e |avalozas.

e Limpiador de Aceros Inoxidable.
e Desodorante Ambiental.

e Desinfectante.

e Desincrustante.

e Limpia vidrios.
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e |ustra muebles.
e Limpiadores de piso, mantenedores de piso.
e Limpiadores de alfombra.

Respecto a los insumos y de manera referencial se contempla el suministro de:

e Papel higiénico.
e Jabon liquido.
e (QOdorizadores para urinarios.

Respecto a las herramientas y/o accesorios, también de manera referencial
podrian incluirse:

e Carros.

e Escobillon.

e Pala plastica.

e Mopa humeda.

e Mopa seca.

e Espatula.

e Balde con estrujador de mopa.

e Duplex moja / seca vidrios.

e Pértiga apoyo duplex moja / seca vidrios.

5. ACTIVIDADES Y FRECUENCIA

La Sociedad Concesionaria mantiene un cronograma de actividades de
limpieza del edificio Terminal de Pasajeros del Aeropuerto Andrés Sabella de
Antofagasta. El Supervisor de Terminal de Turno de la Sociedad Concesionaria, es el
encargado de supervisar su cumplimiento.

En caso de presentarse contingencias no previstas en el Programa de Aseo, el
Supervisor del Terminal de Turno instruira y re direccionara las labores del personal
de aseo, hasta superar el estado de contingencia, por ejemplo un corte del
suministro de agua potable en el terminal de pasajeros, retomando las actividades
consideradas en el programa.
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A continuacion se describen las areas, actividades, frecuencia y personal
responsable de cada actividad de la Sociedad Concesionaria para cada una de las

labores en terreno del Programa de Aseo Periédico.

a) PASILLOS, SALAS DE EMBARQUE Y DESEMBARQUE, PASARELAS

ACTIVIDAD FRECUENCIA RESPONSABLE
Barrido de pisos Diaria Supervisor de terminal
Retiro de basura Diaria Supervisor de terminal
Barrido perimetro exterior Diaria Supervisor de terminal
Lavado de pisos Semanal Supervisor de terminal
Despolvado de paredes Quincenal Supervisor de terminal
Limpieza de vidrios (interior) Semanal Supervisor de terminal
Limpieza de vidrios (exteriores) vy

Estructuras metdlicas  Galerfas de | Semestral Supervisor de terminal
Embarque

I};’lemngif;)de vidrios en general (interior Semestral Supervisor de terminal
Lavado de alfombras o cubre pisos Trimestral Supervisor de terminal

b) ASCENSOR, ESCALAS, PATIOS, VIDRIOS Y VEREDAS

ACTIVIDAD FRECUENCIA RESPONSABLE

Barrido de pisos Diaria Supervisor de terminal
Barrido perimetro exterior Diaria Supervisor de terminal
Limpieza de vidrios Semanal Supervisor de terminal
Despolvado de paredes Quincenal Supervisor de terminal
Vitrificado de pisos Mensual Supervisor de terminal
Limpieza escalas mecdnicas Mensual Supervisor de terminal

c) ASEO DE OFICINAS

ACTIVIDAD FRECUENCIA RESPONSABLE

Barrido de pisos Diaria Supervisor de terminal
Limpieza de mobiliario y maquinarias Diaria Supervisor de terminal
Retiro de basura Diaria Supervisor de terminal
Despolvado de vidrios Semanal Supervisor de terminal
Despolvado de puertas Semanal Supervisor de terminal
Despolvado de aluminios Semanal Supervisor de terminal
Aspirado de alfombras Semanal Supervisor de terminal
Lavado de pisos Quincenal Supervisor de terminal
Limpieza de vidrios por dentro / fuera Semestral Supervisor de terminal
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l Lavado de alfombras ‘ Semestral | Supervisor de terminal
d) LIMPIEZA DE EXTERIORES
ACTIVIDAD FRECUENCIA RESPONSABLE
Barrido de pisos Diario Supervisor de terminal
Vaciado de papeleros Diario Supervisor de terminal
Despolvado de vidrios Diario Supervisor de terminal
Barrido de perimetro exterior Diario Supervisor de terminal
Humedecer perimetro exterior al barrer Diario Supervisor de terminal
e) VIDRIOS

ACTIVIDAD FRECUENCIA RESPONSABLE
Ln.n.p reza de puertas de entrada al Diario Supervisor de terminal
edificio
Limpieza de vidrios en aluminios Diario Supervisor de terminal
IL),ilél(:pleza a nivel de vidrios en primer Diario Supervisor de terminal
Ln.n.p reza d? vidrios - en frontis - del Diario Supervisor de terminal
edificio terminal
Limpieza de vidrios en hall y salas de Semanal Supervisor de terminal
embarque.
Limpieza de vidrios del edificio en Semestral Supervisor de terminal
altura.
Limpieza de letreros en altura. Mensual Supervisor de terminal
Limpieza de lamparas o focos en altura Semestral Supervisor de terminal
Limpieza general fachada edificio Semestral Supervisor de terminal

f) PATIOS DE MALETAS Y CORREAS TRANSPORTADORAS

ACTIVIDAD FRECUENCIA RESPONSABLE
Barrido desde la correa de salida norte . . .

. Diario Supervisor del terminal
hacia el sur
Despolvado de aluminio de las correas . . .

. . . Diario Supervisor del terminal

de desembarque nacional e internacional
Barrido: debajo de las ruedas de los Diario Supervisor del terminal
puentes de embarque
Barrer perimetro exterior del edificio Diario Supervisor del terminal
B/‘arrldo’ espacio entre muros y correas Semanal Supervisor de terminal
lineas aéreas
Limpieza entre counters y pesas Semanal Supervisor de terminal
Limpieza de correas Mensual Supervisor del terminal
Limpieza de pilares Mensual Supervisor del terminal
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g) PASARELAS

ACTIVIDAD FRECUENCIA RESPONSABLE

Eﬁ; llatsz’ezcglllzr'as pasar mopa seca e | pyiari Supervisor de terminal
Retiro de basura Diario Supervisor de terminal
Despolvado de orillas Diario Supervisor de terminal
Despolvado de baranda Semanal Supervisor de terminal
Limpieza de vidrios retrovisor y laterales | Semanal Supervisor de terminal
Vitrificado de gomas Mensual Supervisor de terminal
Limpieza de vidrios Trimestral Supervisor de terminal
Despolvado de pilares Trimestral Supervisor de terminal

h) PASILLOS

ACTIVIDAD FRECUENCIA RESPONSABLE

Barrido de pisos Diario Supervisor de terminal
Retiro de basura Diario Supervisor de terminal
Despolvado de baranda (pasamanos) Diario Supervisor de terminal
Despolvado de guarda polvos Semanal Supervisor de terminal
Limpieza de vidrios en general Semanal Supervisor de terminal
Lavado de pisos Mensual Supervisor de terminal

i) ASEO DE BANOS

Este servicio se realizara continuamente durante los horarios de operacion del
terminal.

ACTIVIDAD FRECUENCIA RESPONSABLE

Barridos de pisos Diario Supervisor de terminal
Desinfeccién de sanitarios Diario Supervisor de terminal
Reposicion de papel higiénico Diario Supervisor de terminal
Reposicién de jabén liquido Diario Supervisor de terminal
Limpieza de griferia Diario Supervisor de terminal
Limpieza de espejos Diario Supervisor de terminal
Mopeado de pisos Diario Supervisor de terminal
Limpieza de secador de manos Diario Supervisor de terminal
Despolvado de aluminios Semanal Supervisor de terminal
Lavado de pisos Semanal Supervisor de terminal
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k) REMOTO 5Y 6

Limpieza de divisién de bafios Semanal Supervisor de terminal
Limpieza de paredes Semanal Supervisor de terminal
Limpieza de puertas Semanal Supervisor de terminal
Despolvado de rejillas Quincenal Supervisor de terminal
) SEGUNDO NIVEL

ACTIVIDAD FRECUENCIA RESPONSABLE
Barrido de pisos Diario Supervisor de terminal
L}mpleza de los primeros vidrios (a Diario Supervisor de terminal
nivel)

Despolvado de aluminios Semanal Supervisor de terminal
Lavado de pisos Mensual Supervisor de terminal
ACTIVIDAD FRECUENCIA RESPONSABLE

Barrido de pisos

Miércoles y sdbado

Supervisor de terminal

Retiro de basura

Miércoles y sdbado

Supervisor de terminal

Limpieza de bafios

Miércoles y sdbado

Supervisor de terminal

Lavado de pisos

Mensual

Supervisor de terminal

ACTIVIDAD FRECUENCIA RESPONSABLE
Barrido de pisos Miércoles y sdbado | Supervisor de terminal
) EXTERIOR
ACTIVIDAD FRECUENCIA RESPONSABLE
Barrido de veredas Diario Supervisor de terminal
Sacar basura de las rejas costado norte Diario Supervisor de terminal
Sacar basura de basureros que se . . .
Diario Supervisor de terminal

encuentran extremo a extremo
Retiro basura de bandején drea verde y
sector entre plataforma y lado poniente | Diario Supervisor de terminal
edificio
Sacar. basura de basureros Diario Supervisor de terminal
estacionamientos
Retiro basura costados cercos drea I . .

. Diario Supervisor de terminal
concesionada

m)COUNTER INFORMACIONES

ACTIVIDAD FRECUENCIA RESPONSABLE
leplezg profunda counter Diario Supervisor de terminal
informaciones
Barrer Diario Supervisor de terminal

Pagina 11 de 31
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Limpieza todos los counter sin arrendar

. < Mensual Supervisor de terminal
especialmente en zdcalos de acero
n) ESTACIONAMIENTOS PUBLICOS
ACTIVIDAD FRECUENCIA RESPONSABLE
Limpieza de papeles y otros residuos Diario Supervisor de terminal
Barrido de calzadas Semanal Supervisor de terminal
Limpieza de estructuras Mensual Supervisor de terminal

o) LIMPIEZA DE CUMBRERAS

La limpieza de cumbreras

tanto en escaleras de embarque,

desembargue, administracion y servicios (sala de basura) se realizara cada 15

dias por el limpiador de vidrios.
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6. ANEXO N° 1: LAYOUT SECTORIZADO Y ACTUALIZADO POR ZONAS DE
INSPECCION SUPERFICIES
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PROGRAMA PERIODICO DE MANTENCION DE AREAS VERDES

OBJETIVO

El presente programa, tiene por objetivo dar cumplimiento a lo
establecido en el Manual de Manejo de Areas Verdes para proyectos
concesionados y de proteger y mantener el desarrollo de las areas verdes
existentes como una forma de mejorar el entorno y contribuir al agrado y
tranquilidad que deben tener nuestros usuarios y pasajeros.

Lo anterior es sustentable en el tiempo, debido a la utilizacion del
efluente de la planta de tratamiento de aguas servidas para efectos de riego y
conservacion de areas con tratamiento de paisajismo.

RESPONSABILIDADES
Gerente de Operaciones:

El Gerente de Operaciones de la Sociedad Concesionaria, es el
responsable del cumplimiento del Programa Periédico de Mantencion de Areas
Verdes en el Aeropuerto Andrés Sabella de Antofagasta.

Supervisor Técnico:

El Supervisor Técnico, es el responsable de asignar las tareas diarias al
jardinero y ayudante para la aplicacion del programa de mantenimiento vy
cuidados de éareas verdes del area concesionada del Aeropuerto Andrés
Sabella de Antofagasta.

Supervisor de Terminal de Turno:

El Supervisor de Terminal de Turno, es el responsable de supervisar e

inspeccionar los sectores asignados diariamente, de las areas verdes, del area

concesionada del Aeropuerto Andrés Sabella de Antofagasta.

Jardinero:
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El Jardinero, es el responsable de ejecutar las tareas diarias que le
indique el Supervisor Técnico dentro de las areas verdes del area concesionada
del Aeropuerto Andrés Sabella de Antofagasta.

MEDIOS

La Conservacion y Mantencion de las Areas Verdes del terminal de pasajeros
del Aeropuerto Andrés Sabella de Antofagasta sera ejecutado por la Sociedad
Concesionaria.

a) La Sociedad Concesionaria contara con a lo menos un jardinero que cuente
con conocimientos basicos de factores ambientales que pueden afectar el
suelo y las especies del Paisajismo; sus labores las realizara en horario
administrativo de lunes a viernes, y tendra como funcion, entre otras y de
manera referencial;

e Mantener en buen estado el sistema de goteo de cada especie.
e Realizar las podas de especies segun cuadro de frecuencias.
¢ Mantener limpio los sectores de paisajismo libre de hojas y ramas secas.

b) La Sociedad Concesionaria, implementara al personal con la vestimenta de
acuerdo a las normativas de seguridad vigente para el cumplimiento del
Programa, las que se indican a modo referencial:

e Chaqueta.

e Pantalon largo.

e | ocion blogueadora con factor de acuerdo a la temporada.
e (Gorro con visera y coipa.

e [entes de seguridad para sol.

e Zapatos de seguridad.

e Guantes de trabajo resistentes

e Protectores auditivos.

c) Incorporara los equipos y herramientas necesarios para el cumplimiento de la
labor del jardinero, las que se indican a modo referencial:

e Carretilla estandar
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e Azada para cavar

e Pala de lamina rectangular

e Tijeras para podar grande.

e Serrucho profesional de 24 pulgadas.

e Serrucho curvo para podar.

e Rastrillo para hojas

e Rastrillo para jardineria.

e Perforadora para manguera de PE de 2,5 mm.

Los insumos propios del trabajo de las Areas Verdes, como
herramientas y equipos seran almacenados y/o guardados en un lugar
seguro de acceso restringido dentro de las bodegas de la Sociedad

Concesionaria.

d) Uso de fertilizantes y fumigaciones

Fertilizacion:

De acuerdo al punto 6.6. del Manual de Manejo de Areas Verdes para
Proyectos Concesionados, se aplicara fertilizantes en los meses de abril,
agosto y diciembre. Los productos seran informados a la Inspeccion Fiscal

con sus correspondientes fichas técnicas.

Control fitosanitario:

De acuerdo al punto 6.7. del Manual de Manejo de Areas Verdes para
Proyectos Concesionados, se realizaran los controles los meses de mayo y

noviembre.

e) Para la mantencion de la red de riego se cuenta ademas con la participacion

de los Supervisores y Personal de Mantenimiento, en donde:

e |Los Supervisores verificaran el cumplimiento del Plan de Mantencion de

Areas Verdes.
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e Operadores de Mantenimiento prestaran el apoyo necesario al
cumplimiento del Programa de Mantencion de Areas verdes, cuando el

Supervisor lo requiera.

4. ACTIVIDADES Y FRECUENCIA

A continuacioén, se describen las frecuencias y actividades para cada una

de las labores que se indican.

a) ARBOLES Y ARBUSTOS
Mensual

e Poda de formacion en arboles nuevos.

e Poda de cubre suelos (docas), se deberan mantener los cubre suelos en

excelente estado y vigorosos.
Semestral

e Poda mayor de arbusto.

¢ Eliminacion de ramas secas, mal ubicadas, quebradas y/o enfermas.

Anual

e Poda de éarboles, las cuales se realizan de acuerdo a crecimiento.
e Corte de hojas de palmera y limpieza, de acuerdo a crecimiento.
e Reposicion de especies individuales muertas o enfermas, cuando

corresponda.

b) CONTROL DE PLAGAS

Mensual

e Se mantendra un control de malezas mediante el desmalezamiento
manual y mecanico en las zonas comprendidas para jardines en toda el
area Concesionada, segun el programa diario de las zonas asignadas.
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e Se realizara la limpieza de malezas de las tazas de arboles, arbustos,

macizos florales y cubresuelos. Esta labor se realizara de forma manual o
mecanica.

Semestral

e Se realizara control fitosanitario dos veces al afo, en los meses de mayo y

noviembre en todas las especies vegetales que componen el paisajismo.
Con esto, se debe lograr mantener constantemente a los ejemplares
vegetales libres del ataque de plagas, insectos, enfermedades, virus,
hongos o cualquier otro organismo que le genere alteracion en el normal
crecimiento y desarrollo.

Se contempla la fumigacion de arboles, arbustos y cubre suelos mediante
la aplicacion de productos sistémicos o fungicidas de acuerdo al tipo de
plaga y aparicion que se presente en las diferentes especies.

En relacion a productos de fumigacion y fertilizantes que puedan
ser utilizados en las areas verdes, tendran las fichas técnicas de los
productos ofrecidos para su aplicacion y seran informados a la Inspeccion
Fiscal de Explotacion del Aeropuerto Andrés Sabella de Antofagasta para
su aprobacion.

c¢) RIEGO POR GOTEO AUTOMATICO

Diario

e El riego se realizard con la frecuencia suficiente para mantener una

hidratacion optima del suelo, la cual garantice un crecimiento y desarrollo
adecuado de los distintos vegetales existentes en las areas verdes.

Se realizara riego diario sectorizado cada 3 horas por un tiempo de 30
minutos de riego. Se priorizan sectores que muestren menor humedad.

Se comprobara funcionamiento 6ptimo de la red de riego en las areas
verdes y se realizaran las reparaciones ante cualquier anomalia que
provoque escurrimiento excesivo de agua, para evitar la erosion del
terreno.
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5. OTROS

a) Mantencién de camaras y sus tapas.

Mensual

e Se verificara el buen estado de todas las tapas de Hormigdn y plasticas
de la red de regadio. En caso de ser necesario se contempla la reposicion
de tapas de hormigon, plastico y/o metédlicas cuando se encuentren
deterioradas.

Trimestral

e Se realizara limpieza al interior de las camaras de Hormigon y plasticas de
la red de regadio.

b) Mantencion de elemento delimitador de una taza y veredas.

e Para la limpieza de tazas; se debera trabajar el suelo unos 20 a 30 cms.
de profundidad para favorecer el aireo, drenaje y abonado.

e Se realizara inspeccion en forma semanal.

Los desperdicios vegetales seran almacenados en contenedores
especialmente dispuestos para los excedentes de las faenas de poda vy
recoleccion de hojas del area verde. Respecto de su disposicion, se tendra
especial cuidado en no botar otro tipo de desperdicio.

Los contenedores seran retirados al completar su capacidad y se ubicaran en
un lugar que no dificulte la circulacion de los vehiculos, bloquee la visual de la
sefalética y sea de facil acceso para retirar.

El suministro de los contenedores y su retiro sera contratado a una empresa
externa calificada, cuya disposicion final sera realizada en vertedero
autorizado.
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SECTOR O ZONA N° /

TABLA DE VERIFICACION

>

ARBOLES

ESTADO

BUENO

REGULAR MALO EXISTE | NOEXISTE

OBSERVACIONES

Poda

Ramas secas

Ramas mal ubicadas

Ramas quebradas

Ramas enfermas

Tronco

Limpieza

Especie muerta

O |0 |IN]J]O UV | ]JTWI|IN|EF

Especie enferma

=
o

Taza de riego

[ER
[N

Tutor

B ARBUSTO

ESTADO

OBSERVACIONES

BUENO

REGULAR | MALO EXISTE | NO EXISTE

Poda

Ramas secas

Ramas mal ubicadas

Ramas quebradas

Ramas enfermas

Limpieza

Especie muerta

Especie enferma

| W |IN]JOO|UV | |WIN]|E

Taza de riego

=
o

Tutor

(@)

CUBRESUELO

ESTADO

BUENO

REGULAR MALO EXISTE | NO EXISTE

OBSERVACIONES

Poda

Ramas secas

Ramas mal ubicadas

Ramas quebradas

Ramas enfermas

Limpieza

Especie muerta

w | N|lo|lun]|sr|w]|Nn]|r

Especie enferma
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PLANTAS

ESTADO

BUENO

REGULAR

MALO

EXISTE

NO EXISTE

OBSERVACIONES

Poda

Ramas secas

Ramas mal ubicadas

Ramas quebradas

Ramas enfermas

Limpieza

Especie muerta

Especie enferma

VI |IN]JOO|UV ]| |WIN]|EL

Tutor

m

PALMERAS

ESTADO

OBSERVACIONES

BUENO

REGULAR

MALO

EXISTE

NO EXISTE

Poda

Hojas secas

Hojas mal ubicadas

Limpieza

Especie muerta

|| TWIN|E

Especie enferma
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PROGRAMA PERIODICO DE RETIRO DE BASURA

1.

OBJETIVO
Por medio del retiro y disposicion adecuada de los residuos solidos,
mantener un alto grado de higiene y limpieza, evitando la presencia de focos de

vectores y plagas en el area concesionada.

MEDIOS

Empresa Externa

El servicio de Retiro de Basuras sera prestado por la empresa externa que
resulte adjudicataria del proceso de licitacion que desarrollara la Sociedad
Concesionaria para la contratacion del servicio.

La empresa externa contratada debera contar con las autorizaciones
sanitarias y municipales para la actividad (ANEXO N° 3).

La empresa adjudicataria cambiara cada 5 anos la totalidad de los
contenedores.

Recipientes

La empresa externa adjudicada proveera de 14 contenedores con
ruedas y cierre hermético de 360 litros cada uno los que se detallan, a modo
referencial, en la ficha adjunta en ANEXO N°1. Estos contenedores seran
ubicados en la sala de basura del Aeropuerto, cuyo plano de ubicacion se
encuentra en ANEXO N° 2.

La Sociedad Concesionaria por medio de personal propio o por medio
de subcontratos, lavara y desinfectara diariamente cada contenedor plastico
que ingrese a la Sala de Basura. Cada contenedor que retorne a la o las zonas
de acopio deberé disponerse aseado y desinfectado.

El procedimiento de sanitizacion consiste en lo siguiente:

Sanitizacion:
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e Retiro mecanico de residuos solidos.

e |avado de contenedores.

e El contenedor se deja escurrir por al menos 5 minutos.

e Se aplica desinfectante (ANEXO N° 4) del tipo agente cuaternario
con bomba manual de 5 litros.

La empresa proveera de una tolva metalica cerrada de a lo menos 20 m?
exclusivamente para los residuos que se generan en los vuelos rutinarios
comerciales que operan en el aeropuerto. La tolva sera ubicada al costado
norte del edificio terminal de pasajeros y sera cambiada semanalmente o de
forma inmediata cada vez que llegue a su capacidad maxima.

Sala de Basura

La Sala de Basura cuenta (Anexo 2) con una superficie Util de 41,8 mt?.
Las especificaciones técnicas de la sala son:

Contenedores

Seran 14 de 360 litros y 2 de 770 litros, ubicados en el interior de la sala
de basura. Los contenedores seran de polietileno de alta densidad y tratados
con estabilizante contra rayos U.V. con capacidad de levante mecanico o
manual.

Pavimentos

La sala de basura debera tener en su totalidad, pavimento de baldosa
micro vibrada. Su encuentro con muros es con ceramico. Su pavimento debera
ser limpiado con dilucion de cloro y deberéa tener una pendiente minima del 1%
hacia piletas.

Muros

Los muros son estucados, lisos y pintados con las manos suficientes de
pintura Oleo blanco brillante, que resista un aseo profundo mediante agua a
presion y aseo con dilucion de cloro al 0,5 % o similar.
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Puertas

e Puertas metalicas, interior liso lavable.
e | a puerta no debe ser texturada.

[luminacion

La sala cuenta con iluminacion hermética que permite el lavado interior.
No existen conos de sombra.

Lavadero

La sala cuenta con zona de lavado de receptaculo, el cual cuenta con
llave de agua fria, manguera y piso de ceramica.

Los residuos seran retirados desde distintos lugares subconcesionados,
oficinas y recintos de preparacion de alimentos. Se trasladaran en los
contendores hacia la Sala de Basura, la que debera tener acceso restringido y
se debera mantener cerrada en todo momento.

Por medio de Resolucion Exenta N° 0960 de fecha 13 de febrero de
2015, la Seremi de Salud de la Region de Antofagasta autorizd el
funcionamiento del Sistema de Recoleccion y Extraccion de Basura Doméstica
de “Terminal de Pasajeros Aeropuerto Cerro Moreno” (Anexo N° 5).

FRECUENCIA

La empresa externa adjudicada debera proceder al retiro de desechos
desde la sala de basura diariamente, de lunes a sabado entre las 09:00 y 13:00
horas.

CONTROL

El responsable directo del cumplimiento del programa de retiro de
basura del Aeropuerto Andrés Sabella de Antofagasta es el Gerente de
Operaciones, el cual dicta las instrucciones y directrices al Supervisor de
Terminal de turno para el cumplimiento de los horarios y limpieza de la sala de
basura.
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Mensualmente, la empresa externa adjudicada debera entregar un
informe de gestion que indique a lo menos el reporte de |os retiros realizados.

Para el retiro de los residuos generados por los subconcesionarios de
alimentos y bebidas, se utilizara un contenedor que pasara por sus locales 4
veces al dia como minimo.

Como indicadores de calidad del servicio, el Supervisor de Terminal de
turno, verificara la limpieza de sala de basura, contenedores y ducto. Ademas,
verificara que la sala de basura no cuente con malos olores al igual que los
contenedores.

Generacion de Residuos

El Aeropuerto Andrés Sabella genera residuos de oficina y alimentacion.
Su calculo contempla la totalidad de los residuos generados, los cuales se
dejaran en la Sala de Basura dispuesta para su manejo, de acuerdo al circuito
de retiro de basura, incluido en ANEXO N° 6.

Normalmente en el pais se acepta la cantidad de 3.50 Lts./dia/persona,
para el calculo de produccidn de basura en centros de alimentacion,
considerando ademas un factor de riesgo.

El Aeropuerto Andrés Sabella contempla una superficie Util de 8.230 mt?
considerando la totalidad del recinto, restaurant y cafeteria para capacidad de
144 personas aproximadamente en su maximo.

Produccion Aeropuerto:
8.230 m? x 0.25 (coeficiente)= 2.058 Lts./dia

Produccion Restaurant y Cafeteria:
144 personas x 3.50 Lts. = 504 Lts./dia

OTROS

En la eventualidad que, por fuerza mayor, por ejemplo; cierre del
botadero municipal, la empresa adjudicada no pueda retirar los desechos, se le
solicitara el aumento de contenedores o tolva para sostener la contingencia.

El plan de contingencia especifico considera:
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Plan de Contingencia especifico

Empresa Externa comunicara al Supervisor de Terminal cierre del
botadero municipal.

Supervisor de Terminal comunicara de inmediato al Gerente de
Operaciones.

Supervisores de Terminal coordinara directamente con la empresa
externa el aumento de contenedores de acuerdo a la disponibilidad de la
empresa.

Gerente de Operaciones solicitara a la autoridad sanitaria que indique el
lugar autorizado para verter los residuos domésticos que se generan en
el area en concesion.

Una vez determinado el nuevo lugar, se procedera a indicar a la empresa
externa que traslade, en los viajes que sean necesarios, la totalidad de
los residuos que pudieran estar en el aeropuerto.

En el caso de amago de incendio, personal encargado ocupara extintor

existente en el sector y si esta dentro de las capacidades, se podra usar la
manguera conectada a llave de agua fria en el lavadero. Se avisara a personal
SSEIl del Aeropuerto.

6. ANEXO 1: DESCRIPCION CONTENEDORES.

CONTENEDOR 360 LITROS

Caracteristicas

e Marca

Volumen
GENERAL
TRADE Peso Muerto (Kg)

Carga Nominal (Kg) Max. 160

Material HOPE. estabilzado ultravioleta
Ruedas

Tapa / Cuerpo ibio, tapa con asa
a continua: aprox. 27

de borde, a
mm diametro.

Certificacion EN840; RAL GZ951/1; 180 9001
E 15014001

Total Altura

Total Ancho
Total Fondo

Colores

o] -
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CONTENEDOR 770 LITROS

Caracteristicas 770L

Marca ESE (ex OTTO)

Volumen 770 litros

Peso Muerto (Kg) Aprox. 45 kg.

Carga Nominal (Kg) Max. 360 kg

Matenial HDPE, estabilizado ultravioleta
4 ruedas de goma 200mm

Ruedas 2 delanteras con freno y 2 traseras sin
freno

Pemos Reforzados con nervaduras plasticas en el
inteior.

Tapa / Cuerpo 4 Pivotes-bisagra con clip elastico de
seguridad incluido

Certificacion ENB40; RAL GZ951/1; 1SO 9001 E 1S014001

Total Altura 1368 mm

Total Ancho 1353 mm

Total Fondo 773 mm

Colores Verde / Gris/ Rojo/ Amarilio/ Azul
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7. ANEXO 2: LAYOUT UBICACION SALA DE BASURA
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8. ANEXO 5: RESOLUCION EXENTA N° 0960 AUTORIZACION SANITARIA

VIGENTE.

DEPARTAME ACCION SANITARIA
CONTROL ALIMBRTOS Y SANEAMIENTO
ING.MCCAER/MOR/mad

RESOLUCION EXENTA N°: ¢3 GU /
ANTOFAGASTA, 1 IFEB W65

VISTOS: Estos antecedentes, solicitud de
autorizacion de Funcionamiento de Proyecto de Sistema de Extraccién y Recoleccidén
de Basura doméstica de edificio “TERMINAL DE PASAJEROS AEROPUERTO
CERRO MORENO®, Reg. Int. N© 117/2014 realizada por D. Rodrigo Castiglione
Gonzéiez Gerente Técnico de Socedad Concesionaria Aeropuerto de Antofagasta S.
A.; Resclucion Exenta N© 4838 de fecha 06 de Agosto del 2014 de SEREMI de Salud
Region de Antofagasta, Orden de page N® 60688, de SEREMI de Salud Regién
Antofagasta y;

TENIENDO PRESENTE jo dispuesto en el
Cédigo Sanitario Art. 3°, 78°, 7g° y 80°; Resolucion NO 7328 del 19.10.76 del
Ministerio de Salud; D. L. N° 2763 de 1979; ias modificaciones introducidas por la
Ley 19.937, publicada en e! Diario Oficial el 24 de Febrero de! 2004; R. Exenta N°
2619 y 2622 del 2014 de la SEREMI de Salud Regidn Antofagasta; y en virtud de
las facuitades de las cuales me encuentro investido.

RESUVUELVO

1. AUTORIZASE el Funcicnamiento de Sistema de Recoleccidn y Extraccién de
Basura domésticas de “TERMINAL DE PASAJEROS AEROPUERTO CERRO
MORENO” de propiedad de Socledad Concesionaria Aeropuerto de Antofagasta
S. A., ubicado en Camino Aeropuerto Cerro Moreno S/N°, Comuna de Antofagasta,
«i cual contempla lo sigulente:

« Un ducto metdlicos con diametro de 51 cms. el cual dispone de una ducha
tipo challa, un extractor 12" industrial.
Un compactador de 200 Its. A

« Una sala residuos comunes clasificables con & contenedores de 340 Its.
cada uno y un contenedor de 770 Its.

* Una sala de residuos perecibles, climatizada con 6 contenedores de 340
Its. cada uno.

2. NOTIFICASE la presente Resolucion por el Departamento Accién Sanitarla de esta
Secretaria Regional Ministerial de Salud Regién Antofagasta.

“POR ORDEN DE LA SEREMI DE SALUD"

3
,"'/ //’/p‘LGJ e
ser \ A PP o YN e
4 N f J ((%[(ﬁ'f' >
ER LK ING./ MANUEL CORTES CAROC
" JEFE DE AMENTO ACCION SANITARIA
SEREMI DE SALUD REGION ANTOFAGASTA
- La indicada
¢ SEREMI
«  Archivo (2)
« Ofpar

Ley Tunsrumn
Pl M. Aatonic Matts N© 1999
" Fonos: (55) 655014
hitte://seramiZ, codsaiud. aoR.cl
ANTOFAGASTA
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9. ANEXO 6: LAYOUT CIRCUITO DE RETIRO DE BASURA

| == = e ==L

Reecarida de basura
Basurera urbano & definir por arubschrs

PLANTA PISO 2
ESC. 1:400-

]

oo e

Recomido de baswa
Basunésn whano & defink por sruliectuen

PLANTA PISO 1

EBC. 1:400-
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MECANISMO DE ASIGNACION DE LOS SISTEMAS DE EMBARQUE /
DESEMBARQUE

1. APLICACION

A.
B.

C.

Direccion General de Aeronautica Civil, Oficina ARO.

Sociedad Concesionaria Aeropuerto de Antofagasta S.A. Supervisor de
Terminal.

Lineas Aéreas Comerciales que tengan contrato vigente con la Sociedad
Concesionaria para utilizar Puentes de Embarque.

2. ANTECEDENTES.

a)

Segun lo establecido en las BALI, numeral 1.10.9.1 letra a), el concesionario
debera proveer, mantener y operar, en caracter de obligatorio, las
facilidades para el embarque y desembarque de pasajeros, a través de la
totalidad de los puentes de embarque/desembarque (en adelante
“puentes”), que se encuentren disponibles, tanto para vuelos nacionales
como internacionales que operen en el aeropuerto.

Acta Comité de Gestidn N° 68-2017 Rev. A de fecha 22 de Noviembre de
2017.

Donde se define el procedimiento de Asignacion de Estacionamiento de
Aeronaves en Plataforma Comercial Rev. E, entregado mediante Carta de la
SC N° 720/2017 de fecha 21 de Noviembre de 2017, la forma y
oportunidad en que se deben efectuar las comunicaciones entre la Direccion
General de Aeronautica Civil, Oficina ARO y la Sociedad Concesionaria, a
través del Supervisor de Terminal, para la asignacion de estacionamientos
en plataforma de aeronaves comerciales con disponibilidad de uso de
puente de embarque, y mantener actualizados en tiempo real los sistemas
de informacion al publico que opera la Sociedad Concesionaria, tales como
el sistema FIDS en cada puerta de embarque, teleindicadores de llegada y
salida en hall publico, pagina web del aeropuerto y meson de informaciones.
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3. INSPECCION DIARIA Y NOTIFICACION DE FALLA.

a)

Los puentes seran inspeccionados diariamente, al inicio del servicio, por el
Supervisor de Terminal de turno, quien pondra el puente en operacion con
clave de mantenimiento o llave correspondiente. Cualquier observacion sera
registrada en el libro de novedades de los Supervisores del Terminal.

El operador de puente que detecte una falla 0 anomalia antes, durante o
después de la operacion, debera comunicarla por la via mas expedita al
Supervisor de Terminal de turno, quien se encargara de verificar la falla,
tomando las medidas tendientes a recuperar la operatividad del equipo. La
Sociedad Concesionaria llevara un registro de estas notificaciones a fin de
determinar sus causas y corregir eventuales errores en la inspeccion,
mantenimiento la operatividad del puente.

4. MECANISMO DE ASIGNACION DE ESTACIONAMIENTO DE AERONAVES
EN PLATAFORMA COMERCIAL.

l.  Sociedad Concesionaria Aeropuerto de Antofagasta S.A.

a)

Entregara diariamente a la D.G.A.C., Oficina de Servicios de Vuelo, antes de
las 18:00 hora local, dos (02) copias de la propuesta de asignacion de
puentes de embarque que se utilizara al dia siguiente. Una de las copias
sera para la Oficina de Servicios de Vuelo y la otra para la Oficina SSEI.

En la pre-asignacion de vuelos de itinerario regular, con horas de arribo
similares (maximo de diferencia de 5 minutos en la hora prevista de
aterrizaje), se dara prioridad a aquellas comparias aéreas cuyo material de
vuelo tenga mayor capacidad de asientos considerando la siguiente tabla de
prioridad:

e Boeing 747, o similares,

e Boeing 787 Dreamliner o similares,

e Boeing 767, Boeing 757, o similares,
e Airbus 320, Airbus 321, o similares,
e Airbus 319, Airbus 318, o similares,
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C)

e Boeing 727, Boeing 737, o similares,
e Focker — 100 o similares.

La propuesta de asignacion estara definida basicamente por la hora
estimada de arribo de los vuelos al Aeropuerto Andrés Sabella, segun
itinerario vigente entregado por las companias aéreas que operan ocasional
y diariamente, considerando una permanencia en plataforma de 30 minutos
para cada aeronave, con la sola excepcion de las operaciones con
aeronaves B-787, B-767, en cuyo caso la proposicion considerara una
permanencia en plataforma de 45 minutos.

Cuando por razones de mantenimiento de una aeronave conectada a
puente o por malas condiciones meteoroldgicas en el aeropuerto de
destino, la aeronave deba prolongar su permanencia de conexion a puente
por un lapso superior a los 30 minutos programados, se otorgara un lapso
adicional de 30 minutos de conexidon, es decir, podra permanecer
conectada por un periodo maximo de 1 hora. Una vez transcurrido el lapso
de 1 hora y existiendo la necesidad de uso del puente por parte de otras
aeronaves arribando al aeropuerto, el Supervisor de Terminal notificara a la
compania aérea y esta tomara las acciones que corresponda para
desconectarse del puente y trasladar la aeronave a un estacionamiento
remoto, con la antelacion suficiente de modo que permita a la otra aeronave
hacer uso del equipo.

Realizara las consultas de confirmacion de estacionamientos por sistema
VHF a la oficina ARO, para mantener actualizados, en tiempo real, los
sistemas de informacion a los pasajeros que embarcan en el edificio terminal
por las puertas de embarque y usuarios en general.

La Sociedad Concesionaria a través del Gerente de Operaciones, tendra la
facultad de impedir el uso del puente de embarque por parte de una
compania aérea, cuando se verifique que el empleado de la compania que
operara el puente no ha recibido la capacitacion sefialada.

Ante el evento que una compania aérea transgreda las disposiciones de
asignacion de puente y estacionamiento de aeronave, sera la Sociedad
Concesionaria quien oficie a la Direccion General de Aeronautica Civil
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Aeropuerto Andrés Sabella, quien aplicara las medidas y/o sanciones que
la ley le faculta.

Lineas aéreas comerciales

a)

Los puentes de embarque podran ser utilizados por cualquier compania
aérea que mantenga contrato vigente con la Sociedad Concesionaria.

Para acceder al servicio de uso de puentes de embarque, el operador o
compania aérea debera cumplir todas las condiciones establecidas en el
contrato de subconcesion de este servicio y las disposiciones contenidas en
el presente mecanismo.

Para la operacion de los puentes de embarque, debera contar con personal
habilitado formalmente por la Sociedad Concesionaria, mediante instruccion
tedrico/practico realizado por Supervisores de Terminal de la Sociedad
Concesionaria.

La operacion de aproximacion y retiro del puente de embarque, hacia y
desde la aeronave, debera ser ejecutada por empleados de la misma
compania aérea que solicite el uso del puente de embarque. Sera el
Supervisor de Terminal quien verifique que el operador esta efectivamente
habilitado.

El operador del puente de embarque que no cumpla con los procedimientos
establecidos en la habilitacion de puentes sera informado en el momento de
la falta, y dependiendo de la gravedad, se informara a la compafia aérea
que sera revocada la habilitacion de ese funcionario, no pudiendo operar
puente de embarque en el Aeropuerto Andrés Sabella.

Recibiran una copia de la pre-asignacion de puentes de embarque que se
utilizara al dia siguiente. Esta copia sera entregada en la oficina de
operaciones de cada linea aérea.

Utilizaran los puentes de embarque, puertas de embarque y cinta de entrega
de equipaje, entregadas el dia anterior en la pre-asignacion de la Sociedad
Concesionaria y confirmada por Oficina ARO.
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Confirmaran con la Direccion General de Aeronautica Civil, oficina ARO, la
utilizacion de puentes de embarque o0 cambios de puentes de embarque
gue necesiten realizar.

Coordinaran con la Direccion General de Aeronautica Civil, oficina ARO, el
uso de estacionamientos sin puentes de embarque (remoto N° 5 — N° 6 — N°
7y N° 8).

Ante solicitud de uso de puentes de embarque por parte de vuelos no
regulares, los vuelos de itinerario regular tendran prioridad de uso.

Cada vez que la compania aérea utilice el puente de embarque para una
determinada operacion, se debera llenar el formulario de “Control de uso de
puentes de embarque” disefado por la Sociedad Concesionaria para el
control de uso, el que tendra identificado el responsable que opera el
puente, horario de inicio y término del uso, numero del vuelo vy si utilizod la
unidad de energia. El llenado del formulario de utilizacion de puentes de
embarque debera ser realizado por el empleado de la compariia aérea que
opere el puente.

El derecho a uso de puentes de embarque por parte de las companias
aéreas se extinguira ante el incumplimiento del contrato de subconcesion
del servicio o de las disposiciones contenidas en el presente mecanismo.

1IR Direccion General de Aeronautica Civil:

La Direccion General de Aeronautica Civil, sera la encargada de asignar los
estacionamientos en plataforma que cuenten con puentes de embarque
(estacionamientos N° 1 — N° 2 — N° 3 y N° 4), de acuerdo a la pre-
asignacion entregada por la Sociedad Concesionaria.

La oficina ARO de la Direccion General de Aeronautica Civil, comunicara a la
Sociedad Concesionaria, los cambios que se produzcan en los
estacionamientos de aeronaves comerciales que no estén de acuerdo a la
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pre-asignacion de puentes de embarque entregada el por la Sociedad
Concesionaria.

Para el intercambio de informacion referente a los estacionamientos en
plataforma comercial de la Direccion General de Aeronautica Civil, oficina
ARO con la Sociedad Concesionaria, se utilizara un equipo VHF portatil
facilitado por la Sociedad Concesionaria para tal efecto.

La Direccion General de Aeronautica Civil, sera la encargada de asignar los
estacionamientos en plataforma que no cuenten con puentes de embarque
(remoto N°5 -N°6—-N°7yN°8).

Cuando se produzca una reasignacion de estacionamiento por parte de la
D.G.A.C., oficina ARO, se debera comunicar al Supervisor de Turno de la
Sociedad Concesionaria para que se modifique la informacion que se
entregue a los pasajeros mediante los sistemas FIDS vy PAS,
oportunamente.

Para dos vuelos de itinerario regular cuyos horarios de arribo se encuentren
dentro de la programacion entregada a la Sociedad Concesionaria y que
sean de diferentes companias aéreas, se empleara la norma de otorgar
prioridad al primer avion que arribe a la losa de estacionamiento. En caso
gue uno de los vuelos de comparias aéreas diferente se atrase un periodo
superior a 5 minutos de su itinerario regular, perdera la prioridad, debiendo
respetarse la asignacion al vuelo siguiente que se encuentra a horario y que
tiene programado el empleo de Puente de Embarque.
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MECANISMO DE ASIGNACION COUNTERS PARA LINEAS AEREAS

1. ANTECEDENTES.

Bases de Licitacion de la obra publica fiscal denominada "Concesion
Aeropuerto Cerro Moreno de Antofagasta, articulo 1.10.9.3.1 Letra d).

Decreto Supremo N° 317 de fecha 14 de octubre de 2011, publicado en el
Diario Oficial de fecha de 18 de noviembre de 2011.

Las lineas aéreas comerciales que operan en el Aeropuerto Andrés Sabella
son las que se sefialan:

a) Latam

b) Sky Airlines
c) Amaszonas
d) Jetsmart

Se detallan a continuacion, la cantidad de vuelos que cada linea aérea
registré el ano inmediatamente anterior a la fecha de entrega de este
mecanismo:

Compania Vuelos anuales Pasajeros
Anuales
Latam 4,965 621.933
Sky Airlines 2.057 235.501
Amaszonas 396 8.257
Jetsmart 160 23.207

V. NUmero de counter con que cuenta el terminal para su asignacion:

e 25 counters
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2. OBJETIVO.

El presente documento, tiene por objeto dar cumplimiento a lo establecido en
las Bases de Licitacion de la obra publica fiscal denominada "Concesion
Aeropuerto Cerro Moreno de Antofagasta”, especificamente en lo relacionado
con la explotacion de las areas de counters para que las companias aéreas
puedan atender y realizar el chequeo de pasajeros y equipaje, de acuerdo a
las necesidades del aeropuerto.

3. PROCEDIMIENTO.

a)

CANTIDAD DE COUNTERS A ASIGNAR

Para definir la cantidad de counters a asignar a los operadores aéreos, se han
considerado estandares de servicio generalmente aceptados por dichos
operadores para la atencion de sus pasajeros, especificamente en lo referido a
tiempo de atencion por pasajero y horarios de presentacion a sus vuelos.

De esta forma, los parametros que se utilizaran para la asignacion de la
cantidad de counters a cada operador, seran los que a continuacion se
sefalan:

OPERADORES AEREOS UE UTILIZAN AERONAVES CON CAPACIDAD
SUPERIOR A 20 PASAJEROS.

Los parametros que se utilizaran para determinar la cantidad de counters para
estos operadores seran los siguientes:

Tiempo de atencion por pasajero (1)

En general, y considerando el perfil de los pasajeros en este aeropuerto, los
operadores aéreos aceptan que un buen estandar de servicio permite que se
utilice en promedio, un lapso no superior a 1,5 minutos en la atencion de cada
pasajero.
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Embarque promedio de pasajeros por vuelo (E)

Este parametro se obtendra tomando como muestra, para cada
operador, el mes que registre la mayor cantidad de pasajeros embarcados,
considerando para este efecto el ano calendario inmediatamente anterior al de
aplicacion de este mecanismo.

La cantidad de pasajeros embarcados durante ese mes se dividira por la
cantidad de vuelos efectuados durante el mismo mes, obteniéndose de esta
forma el promedio de pasajeros embarcados por vuelo.

Periodo en check-in (P)

Si bien es cierto, los operadores establecen como horario de presentacion
al check-in para vuelos nacionales, 60 minutos antes de la hora de salida del
vuelo segun itinerario, la experiencia también indica que la mayor parte de los
pasajeros se presenta al check-in con una antelacion de 25 minutos a dicha
hora. De este modo, la definicién de la cantidad de counters necesarios por
operador, pretendera otorgar la cantidad de posiciones necesarias para que
SUS pasajeros sean atendidos en un lapso de 25 minutos.

De esta forma el sistema a aplicar para definir la cantidad de counters, se
entendera como la cantidad de posiciones de chequeo necesarias para que €l
operador efectle el check-in del promedio de pasajeros por vuelo que resulte
del mes durante el cual se embarcé la mayor cantidad de pasajeros, en un
lapso de 25 minutos.

Siendo X la cantidad de counters o posiciones de chequeo a asignar, la
férmula de su asignacion sera la siguiente:

X=ExXT)/P
El resultado de esta férmula se obtendra con dos decimales.
El nUmero entero resultante sera el que defina la cantidad de counters a

asignar y los decimales, serviran para asignar los counters adicionales segun
el método establecido en el nUmero 1.4 del presente mecanismo.
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c) PARA OPERADORES AEREOS QUE UTILIZAN AERONAVES CON

CAPACIDAD IGUAL O INFERIOR A 20 PASAJEROS.

Estos operadores ofrecen sus servicios en el ambito regional, tanto en
itinerarios nacionales como internacionales y la capacidad maxima de
pasajeros de las aeronaves que utilizan es igual o inferior a 20 pasajeros y la
frecuencia de sus itinerarios es, como maximo, 10 operaciones mensuales, de
modo que, al aplicar la formula E x T / P, siempre se obtendra un resultado
equivalente a la asignacion de 1 counter por empresa.

Por tal razon, para la atencion de pasajeros para operadores aéreos
gue utilicen este tipo de aeronaves, se considerara la asignacion de 1 counter
por operador.

4. ASIGNACION DE COUNTERS ADICIONALES

En el evento que, una vez efectuado el calculo de la cantidad de counters a
asignar para todos los operadores de este aeropuerto, el nimero de counters
requeridos sea inferior a los 25 disponibles, se procedera de acuerdo al
siguiente criterio:

Se ofrecera un counter adicional a aquella compariia aérea que opere con
aeronaves con capacidad superior a 20 pasajeros y que haya obtenido el
decimal mayor, en el resultado de la férmula para el calculo de cantidad de
counters a asignar. Este counter adicional se asignara bajo las mismas
condiciones de subconcesion que regiran para el resto de los counters
asignados.

Si persiste la disponibilidad de counters, se procedera con el mismo
procedimiento sefialado en el punto anterior, es decir, se ofrecera un counter
adicional al operador que obtenga el decimal inferior al anterior, es decir, se
seguira un orden decreciente respecto al decimal obtenido en el resultado del
célculo, hasta completar la cantidad de counters disponibles.
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5. UBICACION DE LOS COUNTERS ASIGNADOS

a)

Una vez determinada la cantidad de counters asignados para cada operador,
se procedera a definir la ubicacion de dichos counters. Para distribuir las
ubicaciones se considerara el parametro de pasajeros embarcados en el ano
calendario inmediatamente anterior al de aplicacion del mecanismo.

De esta forma, el operador que registre el mayor numero de pasajeros
embarcados tendra la opcion de escoger la ubicacion de los counter
asignados y los counters adicionales, cuando corresponda.

Esta distribucion se aplicara comenzando por los operadores que utilicen
aeronaves con capacidad superior a 20 pasajeros y posteriormente con los
operadores que utilicen aeronaves de capacidad igual o inferior a 20
pasajeros.

6. OTRAS SITUACIONES

Requerimiento de counter por parte de nuevos operadores, habiéndose
asignado counters adicionales.

Habiéndose asignado la totalidad de los counters disponibles utilizando el
procedimiento de counters, puede presentarse el requerimiento de nuevos
operadores para la asignacion de uno o mas counters.

En tal caso, se procedera de acuerdo al siguiente criterio:

Se definira la cantidad de counters que el operador requerira para lograr una
atencion expedita de sus pasajeros. Por tratarse de un nuevo operador, no se
dispondra de los parametros utilizados para la asignacion de counters, por tal
motivo esta definicion se obtendra sobre la base de un acuerdo con el nuevo
operador, analizando parametros tales como tipo de aeronave a utilizar en sus
operaciones, rutas en las que operara, frecuencia de sus vuelos, etc. Estos
parametros se confrontaran con los operadores existentes, lo que permitira
definir con mayor precision el numero de counters requeridos. Si el nuevo
operador utiliza aeronaves con capacidad igual o inferior a 20 pasajeros, se
entendera que requiere la asignacion de 1 counter para su operacion.
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Una vez definida la cantidad de counters requeridos, se revisara los
antecedentes utilizados para la asignacion de counters adicionales, segun lo
sefalado en el punto 1.4. De esta forma, se procedera a reasignar 10s
counters adicionales, comenzando por el operador cuyo resultado en el
célculo del numero de counters a asignar, haya obtenido el decimal menor en
la asignacion de un counter adicional, el cual sera asignado al nuevo
operador.

De ser necesario, esta reasignacion continuara en orden creciente con el
operador que disponga de counter adicional, hasta completar el nUmero de
counter requeridos de acuerdo a lo establecido en el punto 1.6.1, anterior.

Esta reasignacion de counters adicionales no estara sujeta a determinada
fecha o época del ano y se aplicara cada vez que se presente la necesidad
por parte de un nuevo operador. Los counters seran devueltos por el
operador al cual le fueron asignados en caracter de adicional, en un plazo no
superior a 30 dias corridos contados desde la fecha de notificacion de la
Sociedad Concesionaria al operador aéreo, a objeto de no provocar
trastornos en el inicio de las operaciones del nuevo operador.

REQUERIMIENTO DE OPERADORES DE MAYOR NUMERO DE COUNTERS,
NO EXISTIENDO COUNTERS ADICIONALES ASIGNADOS.

Habiéndose asignado la totalidad de counters disponibles de acuerdo al
requerimiento de cada operador, y no existiendo counters adicionales asignados,
puede presentarse el requerimiento de un nuevo operador en orden a solicitar la
asignacion de uno O MAas counters necesarios para su operacion o el
requerimiento de actuales operadores en orden a aumentar el niumero de
counter asignados.

Ante este tipo de eventualidades, y sOlo de ser necesario, si asi lo calificare el
Inspector Fiscal, podra ampliarse la zona habilitada para counters.

EJEMPLO DE APLICACION DEL MECANISMO

Antecedentes
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Comparnia Latam

Mes mayor embarque Enero 2017
pasajeros

Cantidad pasajeros 58.833

Cantidad de vuelos 426

b) Aplicacion de formula
X=ExT)/P

Cantidad counter asignar a Latam = (138,11 x1,5)/
25

c) Cantidad de counter asignado

Latam = 8

= 8.29
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MECANISMO DE ASIGNACION DE OFICINAS DE APOYO A COUNTERS

1. ANTECEDENTES

1) Bases de Licitacion obra publica fiscal denominada "Concesion Aeropuerto
Cerro Moreno de Antofagasta”, articulo 1.10.9.3.1 Letra d).

2) Decreto Supremo N° 317 de fecha 14 de octubre de 2011, publicado en el

Diario Oficial de fecha de 18 de noviembre de 2011.

3) La cantidad de oficinas de apoyo a counter para lineas aéreas es la siguiente:

N° de Oficina Area (m?)
N° 1 49.88
N° 2 51.74
N° 3 104.80
N° 4 33.02
N° 5 19.25
N° 6 40.03
N° 7 63.76
N° 8 53.15
N° 9 18.74
N° 10 34.62
N° 11 34.00

4) Las lineas aéreas comerciales que operan en el Aeropuerto Andrés Sabella

son las que se

a) Latam
b) Sky Airlines
c) JetSmart

sefalan:
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5) Se detallan a continuacion, la cantidad de vuelos que cada linea aérea registro

el ano inmediatamente anterior a la fecha de entrega de este mecanismo.

Compania Vuelos anuales Pasajeros
Anuales

Latam 4.965 621.933
Sky Airlines 2.057 235.501
JetSmart 160 23.207

OBJETIVO

El presente documento, tiene por objeto dar cumplimiento a lo
establecido en las Bases de Licitacion de la obra publica fiscal denominada
"Concesion Aeropuerto Cerro Moreno de Antofagasta”, especificamente en lo
relacionado con la explotacion de las areas disponibles para oficinas para
apoyo a los counter, de acuerdo a las necesidades del aeropuerto.

PROCEDIMIENTO
ASIGNACION DE OFICINAS

Las oficinas disponibles se asignaran solo a aquellos operadores aéreos a los
que se les haya otorgado una subconcesion de counter para atencion al
publico, a través de la aplicacion del mecanismo de asignacion de counter y
gue expresamente soliciten el otorgamiento de una subconcesion por oficina
de apoyo a counter.

La asignacion de oficinas se mantendra mientras se encuentre vigente el
respectivo contrato de subconcesion por area de counter. A excepcion de las
oficinas entregadas en calidad de adicionales.

Asumiendo que la cantidad de pasajeros que embarca cada compania aérea
es un parametro directamente proporcional a la carga de trabajo que deben
soportar los counter de atencion al publico, y por ende las oficinas de apoyo a
counter, sera este el Unico parametro que se utilizara para determinar la
asignacion de estas oficinas, considerandose para estos efectos los pasajeros
embarcados en el afo calendario inmediatamente anterior de la aplicacion de
este mecanismo.
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Para efectos de este célculo de asignacion se considerara el requerimiento de
una oficina por compafia aérea y un area de estar losa por compania aérea.

De esta forma, la asignacion de oficinas de apoyo a counter se circunscribira a
aquellos operadores aéreos a los que se les haya otorgado una subconcesion
de counter para lineas aéreas y que, habiendo solicitado expresamente una
subconcesion por oficina de apoyo a counter, resulten dentro de los primeros
lugares del calculo o ranking de pasajeros embarcados en el ano
inmediatamente anterior.

UBICACION DE LA O LAS OFICINAS ASIGNADAS

Una vez definidas las companias aéreas que podran acceder al otorgamiento
de subconcesion por oficina de apoyo a counter, se procedera a la definicion
de la ubicacion de la oficina de acuerdo al siguiente procedimiento:

El operador aéreo que ocupd el primer lugar del ranking, es decir, aquel que
embarcd un mayor numero de pasajeros en el aho inmediatamente anterior a
la aplicacion del presente mecanismo, tendra el derecho de elegir la ubicacion
de la oficina y area de estar losa.

Posteriormente procedera a elegir la ubicacion de la oficina y area de estar
losa, dentro de las oficinas y areas de estar losa disponible, aquel operador
que ocupo el segundo lugar en el ranking.

Posteriormente elegira el operador aéreo que ocupd el tercer lugar en el
ranking, entre las oficinas y areas de estar losa disponibles y asi
sucesivamente hasta completar todas las oficinas.

Para todos los efectos de eleccion, se entendera como representante del

operador aéreo a aquella persona que ocupe el cargo de Gerente o Jefe de
Base o quien lo represente para estos efectos.

ASIGNACION DE OFICINAS ADICIONALES
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En el evento de quedar oficinas disponibles habiéndose efectuado todo el
procedimiento senalado precedentemente, podra asignarse una oficina
adicional para cada operador que lo requiera. Para materializar esta
asignacion se procedera de acuerdo al siguiente procedimiento:

a) Se informara a los operadores aéreos que ya disponen de una subconcesion
de oficina de apoyo a counter, que existen oficinas disponibles para ser
asignadas en calidad de oficinas adicionales, indicandose ademas la ubicacion
de dichas oficinas.

b) Las oficinas adicionales se asignaran entre los operadores aéreos interesados,
siguiendo el mismo procedimiento utilizado, es decir, le correspondera la
asignacion de una oficina adicional a aquel operador que registre el mayor
numero de pasajeros embarcados en el afo calendario inmediatamente
anterior de la aplicacion de este mecanismo. Este operador aéreo tendra el
derecho de elegir la ubicacion de la oficina en el evento que exista mas de una
disponible.

C) Si continlan existiendo oficinas disponibles, correspondera asignar estas
oficinas a los operadores utilizando el mismo orden decreciente respecto a la
cantidad de pasajeros embarcados en el ano inmediatamente anterior, hasta
completar el otorgamiento de la totalidad de oficinas disponibles.

4. OTRAS SITUACIONES

1. Requerimiento de oficina por parte de nuevos operadores, habiéndose
asignado oficinas adicionales.

a) Habiéndose asignado la totalidad de las oficinas, utilizando el procedimiento
de asignacion de oficinas adicionales, puede presentarse el requerimiento de
nuevos operadores para la asignacion de oficinas.

b) En tal caso, correspondera asignar al nuevo operador aquella oficina que fue
asignada en calidad de oficina adicional al operador aéreo que registré la
menor cantidad de pasajeros embarcados en los ultimos doce meses. La
asignacion de esta oficina correspondera sélo en el evento que el nuevo
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operador cumpla con el requisito de disponer de una subconcesion de
counter.

C) De existir otros requerimientos de nuevos operadores, se utilizara este mismo
procedimiento en orden creciente, respecto del numero de pasajeros
embarcados en el aho inmediatamente anterior, hasta satisfacer los
requerimientos de nuevos operadores y completar la cantidad de oficinas
adicionales asignadas.

d) La devolucion de la oficina asignada en caracter de adicional, debera
efectuarse en un plazo no superior a 30 dias corridos, contados desde la
fecha de notificacion de la Sociedad Concesionaria al operador. Lo anterior,
con el objeto de no provocar trastornos respecto a las facilidades que debe
otorgar el Terminal de Pasajeros a nuevos operadores.

2. Requerimiento de oficina por parte de nuevos operadores, no existiendo
oficinas adicionales asignadas.

a) Habiéndose asignado la totalidad de oficinas disponibles sin utilizar el
procedimiento de oficinas adicionales, el nuevo operador podra postular a una
oficina en la forma y oportunidad que se senala en el presente mecanismo,
siempre y cuando cumpla con la condicion de disponer de una subconcesion
de counter.

5. LAYOUT

En la siguiente pagina, se indica la ubicacion y cantidad de oficinas.
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MECANISMO DE ASIGNACION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO Y
SUS AREAS DE ESTACIONAMIENTO

1.

ANTECEDENTES.

1) Bases de Licitacion obra publica fiscal denominada “Concesion Aeropuerto
Cerro Moreno de Antofagasta”, articulo 1.10.9.3.1 letra f).

2) Decreto Supremo N° 317 de fecha 14 de octubre de 2011, publicado en el
Diario Oficial de fecha 18 de noviembre de 2011.

3) Decreto Supremo N° 212 de fecha 15 de octubre de 1992 que reglamenta
los Servicios Nacionales de Transporte Publico de Pasajeros.

4) Decreto Supremo N° 211 de fecha 16 de agosto de 1995 que reglamenta
los Servicios de Transporte Publico Remunerado de Pasajeros desde y
hacia aerédromos y aeropuertos.

OBJETIVO

El presente documento, tiene por objeto dar cumplimiento a lo establecido en
el articulo 1.10.9.3.1 letra ) de las Bases de Licitacion de la Obra Publica
Fiscal denominada “Concesion Aeropuerto Cerro Moreno de Antofagasta”,
con el fin de establecer la forma y oportunidad en que se utilizaran las areas
destinadas a los Servicios de Transporte Publico y sus Areas de
Estacionamiento por parte de los subconcesionario que dispongan de una
subconcesion para la explotacion de estos servicios.

CONSIDERACIONES GENERALES

Las condiciones legales y reglamentarias que deben cumplir los vehiculos que
exploten este servicio seran debidamente observadas y cumplidas por el
subconcesionario. Esta explotacion del servicio debera cenirse estrictamente a
las normas que el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones fije para
este efecto.
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b) La Sociedad Concesionaria no es responsable de otorgar ninguna licencia,
autorizacion o permiso de caracter gubernamental, que requiera la explotacion
de estos servicios, siendo responsabilidad del subconcesionario encargarse
de obtener y cumplir con las exigencias establecidas por los organismos
respectivos y que le permitan realizar la explotacion del servicio. La Sociedad
Concesionaria  prestara toda la colaboracion necesaria a los
subconcesionarios, mediante la entrega de los documentos que la autoridad
fiscalizadora exija, para el otorgamiento de dichas licencias, autorizaciones o
PErmisos.

C) Las empresas prestadoras del servicio podran utilizar el o los counters de uso
comun o el o los counters de uso exclusivo provistos por la Sociedad
Concesionaria, que se les hayan adjudicado en los respectivos procesos de
licitacion. Estos counters estaran ubicados en hall de espera de llegada de
pasajeros, para la oferta y venta de sus servicios a los usuarios del aeropuerto.

d) Las areas para la explotacion de estos servicios estaran disponibles para los
subconcesionarios los 365 dias del ano, horario que permita cubrir la llegada y
salida de vuelos ordinarios y/o extraordinarios, tanto nacionales como
internacionales con la excepcion de eventuales contingencias dispuestas por
la autoridad facultada para disponer de estas areas para otros fines en forma
temporal, como es el caso de visitas de alta convocatoria de publico o visitas
de autoridades que requieran de estas areas.

e) Las empresas prestadoras del servicio deberan incorporar a sus respectivos
vehiculos un logo identificatorio y brindar el servicio en forma continua e
ininterrumpida de acuerdo con las necesidades del aeropuerto segun 1o
califique el Inspector Fiscal. Al mismo tiempo, las tarifas seran publicas
debiendo presentarse a los usuarios en un lugar visible y deberan contar con
una vigencia minima de 90 dias.

4. AREAS PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO DE RECORRIDO
VARIABLE EN MINIBUSES.

a) Para la explotacion del servicio la Sociedad Concesionaria entregara en
subconcesion 10 espacios de uso comun ubicados al lado poniente de la
calzada ubicada frente al Terminal de Pasajeros. Estos estacionamientos se
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g)

pueden visualizar en el Anexo N° 1 del presente Mecanismo, enumerados del
TR1 al TR10.

Adicionalmente a los calzos de estacionamiento de vehiculos antes sefalados,
la Sociedad Concesionaria proveera de counters de uso comun y/o counters
de uso exclusivo para el uso de los subconcesionarios de este servicio de
acuerdo con las adjudicaciones de las licitaciones que se realizaran para este
efecto. Estos counters estaran ubicados en hall de espera de llegada de
pasajeros.

Cada uno de estos espacios de uso comun para el estacionamiento de
vehiculos, podra ser utilizado hasta por un maximo de tres vehiculos, es decir,
un vehiculo en postura (estacionado en uno de los 10 calzos) y dos vehiculos
en posicion remota o stand by.

Los vehiculos en posicion remota o stand by deberan mantenerse
estacionados en el interior del estacionamiento publico para vehiculos en
general. Los subconcesionarios de este servicio, no pagaran por el uso de
este estacionamiento. Para este efecto, la Sociedad Concesionaria hara
entrega de tarjetas de acceso que permitan ingresar y salir del
estacionamiento a estos vehiculos.

Los vehiculos en posicion remota o stand by, remplazaran al vehiculo
estacionado en los calzos de uso comun adyacentes al andén del edificio
terminal, una vez que este vehiculo, abandone el calzo con pasajeros, en la
ubicacion que le corresponda.

Los 10 espacios o calzos adyacentes al edificio terminal seran utilizados por
las empresas prestadoras del servicio de manera rotativa y continua, en dos
jornadas diarias. La primera jornada correspondera al horario comprendido
entre la llegada de la primera operacion comercial al aeropuerto en la mafana
hasta las 15:00 horas. La segunda jornada correspondera al horario
comprendido entre las 15:00 horas hasta la Ultima operacion comercial de
llegada de aeronaves del dia.

El uso rotativo y continuo de los calzos se realizara de la siguiente forma:
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El subconcesionario que ocupe el calzo TR10 a la llegada de la
primera operacion comercial al aeropuerto, mantendra esa posicion
hasta las 15:00 horas. Esa posicion podra ser utilizada por
cualquiera de los tres vehiculos a los que se refiere el numeral 1.4.2
anterior,

A partir de las 15:00 horas (segunda jornada) el subconcesionario
ocupara el calzo TR9 con él o los vehiculos, posicion que mantendra
hasta el final de las operaciones del dia. Al producirse este
desplazamiento, todos los vehiculos se desplazaran en un calzo
hacia el sur, es decir, el subconcesionario que utilizaba el calzo TR9
se desplazara al calzo TR8 y asi sucesivamente.

Al desplazarse al calzo TR9, el calzo TR10 sera utilizado por el
subconcesionario que ocupd en la jornada anterior, el calzo TR1.

De esta forma, la rotacion del uso de calzos se realizara jornada a
jornada por todos los subconcesionarios, permitiendo el uso rotativo
y equitativo de los 10 calzos destinados a este servicio.

En caso de interrupcion del ciclo por cualquier motivo, al momento
de reiniciar las operaciones, los vehiculos retomaran sus posiciones
originales dependiendo de si se encuentran en la misma jornada del
dia en que se interrumpid el ciclo, esto es, si la interrupcion se
produjo antes de las 15:00 horas o después de las 15:00 horas.

AREAS PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO EN LA
MODALIDAD DE TAXIS.

Para la explotacion del servicio la Sociedad Concesionaria entregara en
subconcesion 18 espacios de uso comun para el uso de vehiculos que
presten este servicio. Trece (13) de estos espacios 0 calzos estaran ubicados
en la calzada poniente adyacente al andén del Terminal de Pasajeros
(identificados con los nimeros T1 al T13 en el Anexo N° 1) vy los restantes
cinco (b) calzos o estacionamientos, estaran ubicados en la calzada oriente
frente al Terminal de Pasajeros (identificados con los numeros TV1 al TV5 en el
Anexo N° 1).

Los vehiculos que resultaren adjudicados deberan informar sus placas
patentes a la Sociedad Concesionaria, debiendo operar exclusivamente con
los vehiculos informados, no pudiendo hacer uso de un vehiculo alternativo o
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cesion de su derecho a otro vehiculo para la prestacion del servicio de
transporte publico. En caso de realizar un cambio de vehiculo, debera ser
informado por escrito a la Sociedad Concesionaria y no podra comenzar su
operacion sin autorizacion previa de ella. En cualquier caso, el vehiculo de
reemplazo debera cumplir con la normativa vigente para la prestacion del
servicio

Los vehiculos que resultaren adjudicados en los respectivos procesos de
licitacion y que no se encuentren utilizando alguno de los 18 espacios de uso
comun cuyas ubicaciones se detallan en Anexo N° 1 del presente Mecanismo,
se estacionaran en la playa de estacionamiento del aeropuerto utilizando
cualquiera de los calzos que se encontrare disponible. La Sociedad
Concesionaria no cobrara por el uso de estos estacionamientos por parte de
los vehiculos subconcesionados que se encuentren a la espera de
disponibilidad en los calzos ubicados en el andén. Las tarjetas que se
entreguen a los taxistas para su ingreso y salida del estacionamiento para
espera seran de caracter intransferible, no pudiendo dar ningun uso alternativo
mas que espera de pasajeros.

Cada espacio sera utilizado por los prestadores del servicio de manera rotativa
y continua aplicandose el procedimiento para cada uno de los servicios que se
detalla mas adelante.

El uso rotativo y continuo de los calzos se realizara por orden de llegada al
aeropuerto, en caso gue no existan calzos disponibles al momento de la
llegada de un subconcesionario, éste debera proceder a hacer espera de su
turno para los calzos T1 al T13 en el estacionamiento publico o el area de
estacionamiento definida para este fin, en caso que dentro del area de
concesion se defina un area distinta al estacionamiento publico.

I Con el objeto de evitar excesos de velocidad en la autopista para
marcar el orden de llegada de los vehiculos, se define que el primer
vehiculo que cruce por la autopista a la salida de la caletera de la
Avenida Pedro Aguirre Cerda marcara con preferencia,
independiente del lugar en que los vehiculos ingresen fisicamente al
aeropuerto. Los vehiculos que provengan del norte siempre
marcaran detras del vehiculo que circule por la autopista desde la
ciudad de Antofagasta.




N\

Aeropuerto

ANEXO N° 6 Codigo:

Antofagasta MECANISMOS DE ASIGNACION Revisién: 0

AEROPUERTO ANDRES SABELLA — ANTOFAGASTA | Pégina 28 de 31

Toda ausencia en la prestacion del servicio debera ser notificada y
autorizada previamente por escrito por la Sociedad Concesionaria.

En virtud de lo dispuesto en la Regulacion Vigente, se prohibe el empleo de
voceros y/o agentes encargados de atraer pasajeros para los vehiculos que
efectlien servicios de pasajeros modalidad taxi.

Para el caso de los subconcesionarios o conductores cuyos vehiculos se
encuentren dentro de los trece (13) calzos de estacionamientos (T1 al T13),
deberan permanecer en todo momento a un costado de ellos, de modo de
estar disponibles en todo momento para requerimientos de los usuarios o
publico en general.

Las areas estaran disponibles para asegurar que el servicio sea prestado por
el subconcesionario los 365 dias del ano, horario que permita cubrir la llegada
y salida de vuelos ordinarios y/o extraordinarios, tanto nacionales como
internacionales con al  menos, el 50% del total de espacios
subconcesionados.

Los estacionamientos identificados con los numeros TV1 al TV5 en el Anexo
N° 1, seran utilizados por los vehiculos de aquel subconcesionario que se le
haya adjudicado en un proceso de licitacion, un numero equivalente al 20% o
mas, del total de vehiculos que prestan este servicio. Este subconcesionario
tendra la facultad para determinar la forma de uso de estos calzos.

OBLIGACIONES DEL SUBCONCESIONARIO

Forman parte de este mecanismo las obligaciones del subconcesionario y las
causales de término de contrato establecidas en las clausulas TERCERA
("Obligaciones del subconcesionario") y SEXTA (“Termino de contrato") de los
respectivos contratos de subconcesion de areas de estacionamiento para el
servicio de transporte publico en la modalidad de taxi y del transporte publico
remunerado de pasajeros en la modalidad de recorrido variable en mini buses.

El subconcesionario no podra utilizar 1os espacios de uso comun otorgados
en subconcesion, para el estacionamiento de mas de un vehiculo a la vez, asi
como también efectuar actividades de voceo y trasbordo de pasajeros.
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El trato hacia los pasajeros y publico en general o en presencia de estos,
debera ser siempre respetuoso y deferente. Queda prohibido iniciar o
participar en discusiones o0 grescas bajo cualquier pretexto o circunstancia,
sean estas entre subconcesionarios del mismo servicio, otros servicios y otros
usuarios del Terminal. Cualquier situacion conflictiva debe ser puesta en
conocimiento del Supervisor de Terminal de Turno quien definira el
procedimiento a seguir para su solucion.

En ninguna circunstancia los subconcesionarios o conductores de los
vehiculos, interferiran o tomaran acciones que involucren el uso de la fuerza,
respecto a servicios de transporte prestados por otras personas o empresas,
sean estos subconcesionarios 0 no. En el evento que un subconcesionario
observe alguna situacion que le parezca irregular, se limitara a informarla al
Supervisor de Terminal de turno o al personal de servicio de Carabineros de
Chile.

No esta permitido efectuar trabajos de mantencion o limpieza de vehiculos en
los estacionamientos ubicados en el andén (T1 al T13 y TV1 al TVH). En la
zona de estacionamiento publico, sb6lo se permitira la limpieza interior y
exterior de los vehiculos sin utilizar agua. No se podra estacionar en lugares
no habilitados o permitido para ello al interior del estacionamiento publico. El
volumen de la radio del vehiculo nunca debe escucharse fuera del vehiculo, en
todo evento.

Sera obligacion de los conductores mantener en un lugar visible el logotipo del
Aeropuerto que debera ser instalado en el costado inferior izquierdo del vidrio
trasero del vehiculo.

Los subconcesionarios y/o conductores no podran ofrecer el servicio de taxi
compartido bajo ninguna circunstancia, mientras la autoridad competente no
autorice la prestacion de esta modalidad de servicio.

No esta permitido a los subconcesionarios o conductores, utilizar las garantias
de ubicacion que les otorga la subconcesion para ofrecer otro tipo de
servicios que no sean aquellos exclusivos para los cuales se les otorgd la
subconcesion.




ANEXO N° 6 Cédigo:

I\ | fcpuene MECANISMOS DE ASIGNACION Revision: 0

AEROPUERTO ANDRES SABELLA — ANTOFAGASTA | Pégina 30 de 31

) No estara permitido por parte de los conductores de los vehiculos
subconcesionados, autorizar a terceros o ceder el uso de los lugares
habilitados para estacionamiento de taxi. Cualquier autorizacion especial
debera ser coordinada con el Supervisor de Terminal de turno.

7. VIGENCIA DEL MECANISMO DE ASIGNACION

El presente mecanismo de asignacion tendra vigencia desde la Puesta en
Servicio Definitiva de las instalaciones existentes hasta el término de la
explotacion de la concesion.
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8.

PLANTA UBICACION

DEMARCACION ESTACIONAMIENTO

.

DETALLE ZONA ESPERA TAXIS

SIMBOLOGIA

DETALLE ZONA ACHURADA

. " ) MESON ATENCION TAXIS
Py -+ DEMARCACION ZONA ESPERA TAXIS
P
iy

DETALLE ZONA ESPERA TRANSFER

Aport

== DEMARCACION ZONA ESPERA TRANSFER
TV ESTACIONAMIENTO TRANSVIP

A ESTACIONAMIENTO AMBULANCIA

C  ESTACIONAMIENTO CARABINEROS

T ESTACIONAMIENTO TAXIS

TR ESTACIONAMIENTO TRANSFER
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