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ENMIENDAS AL REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA (RSO) 

 

REGISTRO DE ENMIENDAS 

 

Las enmiendas incorporadas en fechas posteriores a su emisión original forman parte de la 

actualización del presente Reglamento. 

 

N° 
FECHA 

APLICACIÓN 

PÁGINAS 

REEMPLAZADAS 

DOCUMENTO 

AUTORIZA 

ENMIENDA 

FECHA DEL 

DOCUMENTO 

ANOTADO 

POR 

1 19/10/2016 173 

Oficio 

ORD.IFE.ANF.N° 

172/2016 

27/09/2016 
Fernando 

Meléndrez 

2 27/12/2017 173 

Oficio 

ORD.IFE.ANF.N° 

258/2017 

29/11/2017 
Ricardo 

Rebolledo 

3 27/04/2018 173 

Oficio 

ORD.IFE.ANF.N° 

048/2018 

27/04/2018 
Ricardo 

Rebolledo 

4 30/10/2019 173 

Oficio 

ORD.IFE.ANF.N° 

269/2019 

11/11/2019 
Lino  

Iturra 
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condición. 
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∑(tiempo programado – tiempo de falla) 
X 100(mes) ≥ 98 

∑(tiempo programado) 
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FECHA 

APLICACIÓN 

PÁGINAS 

REEMPLAZADAS 

DOCUMENTO 

AUTORIZA 

ENMIENDA 

FECHA DEL 

DOCUMENTO 

ANOTADO 

POR 

2 27/12/2017 1 

Oficio 

ORD.IFE.ANF.N° 

258/2017 

29/11/2017 
Ricardo 

Rebolledo 

3 27/04/2018 52 

Oficio 

ORD.IFE.ANF.N° 

048/2018 

27/04/2018 
Ricardo 

Rebolledo 

4 30/10/2019 52 

Oficio 

ORD.IFE.ANF.N° 

269/2019 

11/11/2019 
Lino  

Iturra 
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DIRECCION…………………………………………………………………………. 
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FECHA DE ENTREGA……………………… 
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ACTIVIDAD FRECUENCIA RESPONSABLE 

Barrido de pisos Diaria Supervisor de terminal 

Retiro de basura  Diaria Supervisor de terminal 

Barrido perímetro exterior Diaria Supervisor de terminal 

Lavado de pisos Semanal Supervisor de terminal 

Despolvado de paredes Quincenal Supervisor de terminal 

Limpieza de vidrios (interior) Semanal Supervisor de terminal 
Limpieza de vidrios (exteriores) y 
Estructuras metálicas Galerías de 
Embarque 

Semestral Supervisor de terminal 

Limpieza de vidrios en general (interior 
y exterior) 

Semestral Supervisor de terminal 

Lavado de alfombras o cubre pisos Trimestral Supervisor de terminal 

 

 
ACTIVIDAD FRECUENCIA RESPONSABLE 

Barrido de pisos Diaria Supervisor de terminal 

Barrido perímetro exterior Diaria Supervisor de terminal 

Limpieza de vidrios Semanal Supervisor de terminal 

Despolvado de paredes Quincenal Supervisor de terminal 

Vitrificado de pisos Mensual Supervisor de terminal 

Limpieza escalas mecánicas Mensual Supervisor de terminal 

 
 

ACTIVIDAD  FRECUENCIA RESPONSABLE 
Barrido de pisos Diaria Supervisor de terminal 

Limpieza de mobiliario y maquinarias Diaria Supervisor de terminal 

Retiro de basura Diaria Supervisor de terminal 

Despolvado de vidrios Semanal Supervisor de terminal 

Despolvado de puertas Semanal Supervisor de terminal 

Despolvado de aluminios Semanal Supervisor de terminal 

Aspirado de alfombras Semanal Supervisor de terminal 

Lavado de pisos Quincenal Supervisor de terminal 

Limpieza de vidrios por dentro / fuera Semestral Supervisor de terminal 
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Lavado de alfombras Semestral Supervisor de terminal 

 
 

ACTIVIDAD FRECUENCIA RESPONSABLE 

Barrido de pisos Diario Supervisor de terminal 

Vaciado de papeleros Diario Supervisor de terminal 

Despolvado de vidrios Diario Supervisor de terminal 

Barrido de perímetro exterior Diario Supervisor de terminal 

Humedecer perímetro exterior al barrer Diario Supervisor de terminal 

 
 

ACTIVIDAD FRECUENCIA RESPONSABLE 
Limpieza de puertas de entrada al 
edificio 

Diario Supervisor de terminal 

Limpieza de vidrios en aluminios Diario Supervisor de terminal 
Limpieza a nivel de vidrios en primer 
piso. 

Diario Supervisor de terminal 

Limpieza de vidrios en frontis del 
edificio terminal 

Diario Supervisor de terminal 

Limpieza de vidrios en hall y salas de 
embarque. 

Semanal Supervisor de terminal 

Limpieza de vidrios del edificio en 
altura. 

Semestral Supervisor de terminal 

Limpieza de letreros en altura. Mensual Supervisor de terminal 
Limpieza de lámparas o focos en altura Semestral Supervisor de terminal 
Limpieza general fachada edificio Semestral Supervisor de terminal 

 
 

ACTIVIDAD FRECUENCIA RESPONSABLE 
Barrido desde la correa de salida norte 
hacia el sur 

Diario Supervisor del terminal 

Despolvado de aluminio de las correas 
de desembarque nacional e internacional 

Diario Supervisor del terminal 

Barrido debajo de las ruedas de los 
puentes de embarque 

Diario Supervisor del terminal 

Barrer perímetro exterior del edificio Diario Supervisor del terminal 
Barrido espacio entre muros y correas 
líneas aéreas 

Semanal Supervisor de terminal 

Limpieza entre counters y pesas Semanal Supervisor de terminal 

Limpieza de correas Mensual Supervisor del terminal 

Limpieza de pilares Mensual Supervisor del terminal 
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ACTIVIDAD  FRECUENCIA RESPONSABLE 
Barrer las escaleras pasar mopa seca en 
manga 1, 2, 3 y 4. 

Diario Supervisor de terminal 

Retiro de basura Diario Supervisor de terminal 

Despolvado de orillas Diario Supervisor de terminal 

Despolvado de baranda Semanal Supervisor de terminal 

Limpieza de vidrios retrovisor y laterales Semanal Supervisor de terminal 

Vitrificado de gomas Mensual Supervisor de terminal 

Limpieza de vidrios Trimestral Supervisor de terminal 

Despolvado de pilares Trimestral Supervisor de terminal 

 
 

ACTIVIDAD  FRECUENCIA RESPONSABLE 

Barrido de pisos Diario Supervisor de terminal 

Retiro de basura Diario Supervisor de terminal 

Despolvado de baranda (pasamanos) Diario Supervisor de terminal 

Despolvado de guarda polvos Semanal Supervisor de terminal 

Limpieza de vidrios en general Semanal Supervisor de terminal 

Lavado  de pisos Mensual Supervisor de terminal 

 

 

 

 
ACTIVIDAD  FRECUENCIA RESPONSABLE 

Barridos de pisos Diario Supervisor de terminal 

Desinfección de sanitarios Diario Supervisor de terminal 

Reposición de papel higiénico Diario Supervisor de terminal 

Reposición de jabón liquido Diario Supervisor de terminal 

Limpieza de grifería Diario Supervisor de terminal 

Limpieza de espejos Diario Supervisor de terminal 

Mopeado de pisos Diario Supervisor de terminal 

Limpieza de secador de manos Diario Supervisor de terminal 

Despolvado de aluminios Semanal Supervisor de terminal 

Lavado de pisos Semanal Supervisor de terminal 
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Limpieza de división de baños Semanal Supervisor de terminal 

Limpieza de paredes Semanal Supervisor de terminal 

Limpieza de puertas Semanal Supervisor de terminal 

Despolvado de rejillas Quincenal Supervisor de terminal 

 
 

ACTIVIDAD  FRECUENCIA RESPONSABLE 

Barrido de pisos Diario Supervisor de terminal 
Limpieza de los primeros vidrios (a 
nivel) 

Diario Supervisor de terminal 

Despolvado de aluminios Semanal Supervisor de terminal 

Lavado de pisos Mensual Supervisor de terminal 

 

 
 
 

ACTIVIDAD  FRECUENCIA RESPONSABLE 
Barrido de pisos Miércoles y sábado Supervisor de terminal 
Retiro de basura Miércoles y sábado Supervisor de terminal 
Limpieza de baños Miércoles y sábado Supervisor de terminal 
Lavado de pisos Mensual Supervisor de terminal 
ACTIVIDAD  FRECUENCIA RESPONSABLE 
Barrido de pisos Miércoles y sábado Supervisor de terminal 

 
 

ACTIVIDAD  FRECUENCIA RESPONSABLE 
Barrido de veredas Diario Supervisor de terminal 
Sacar basura de las rejas costado norte Diario Supervisor de terminal 
Sacar basura de basureros que se 
encuentran extremo a extremo 

Diario Supervisor de terminal 

Retiro basura de bandejón área verde y 
sector entre plataforma y lado poniente 
edificio 

Diario Supervisor de terminal 

Sacar basura de basureros 
estacionamientos 

Diario Supervisor de terminal 

Retiro basura costados cercos área 
concesionada 

Diario Supervisor de terminal 

 

 
 

ACTIVIDAD  FRECUENCIA RESPONSABLE 
Limpieza profunda counter 
informaciones 

Diario Supervisor de terminal 

Barrer Diario Supervisor de terminal 
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Limpieza todos los counter sin arrendar 
especialmente en zócalos de acero 

Mensual Supervisor de terminal 

 

 
 

ACTIVIDAD  FRECUENCIA RESPONSABLE 

Limpieza de papeles y otros residuos Diario Supervisor de terminal 

Barrido de calzadas Semanal Supervisor de terminal 

Limpieza de estructuras Mensual Supervisor de terminal 
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BUENO REGULAR MALO EXISTE NO EXISTE

1 Poda

2 Ramas secas

3 Ramas mal ubicadas

4 Ramas quebradas

5 Ramas enfermas

6 Tronco

7 Limpieza

8 Especie muerta

9 Especie enferma

10 Taza de riego

11 Tutor

BUENO REGULAR MALO EXISTE NO EXISTE

1 Poda

2 Ramas secas

3 Ramas mal ubicadas

4 Ramas quebradas

5 Ramas enfermas

6 Limpieza

7 Especie muerta

8 Especie enferma

9 Taza de riego

10 Tutor

BUENO REGULAR MALO EXISTE NO EXISTE

1 Poda

2 Ramas secas

3 Ramas mal ubicadas

4 Ramas quebradas

5 Ramas enfermas

6 Limpieza

7 Especie muerta

8 Especie enferma

C CUBRESUELO
ESTADO

OBSERVACIONES

TABLA DE VERIFICACIÓNSECTOR O ZONA N°________/

B ARBUSTO
ESTADO

OBSERVACIONES

ARBOLES 
ESTADO

OBSERVACIONESA
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BUENO REGULAR MALO EXISTE NO EXISTE

1 Poda

2 Ramas secas

3 Ramas mal ubicadas

4 Ramas quebradas

5 Ramas enfermas

6 Limpieza

7 Especie muerta

8 Especie enferma

9 Tutor

BUENO REGULAR MALO EXISTE NO EXISTE

1 Poda

2 Hojas secas

3 Hojas mal ubicadas

4 Limpieza

5 Especie muerta

6 Especie enferma

E PALMERAS
ESTADO

OBSERVACIONES

D PLANTAS
ESTADO

OBSERVACIONES
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