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EXTRACTO REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA (RSO)

CONCESION : AEROPUERTO CERRO MORENO DE ANTOFAGASTA, REGION DE ANTOFAGASTA.

1. AN'I'ECEDENTES GENERALES
1.1. OBJETIVOS REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA (RSQ)

Oh
lDaﬁmrlos dsrschna oh dnnes de los distintos usuarios del Contrato de Concesién.
= Describir el alcance los servicios que forman parte de la etapa de expleladﬂn
. Fyar un mamo Qeneral para la pras&auén de los servicios gqua debo cumpilr la Sociedad Concesionaria, en forma directa o
5% ue establezcan las Bases
du Lx:facmn los estandares ds openu:\bn. calidad y gestion yk:sgmoedlm lentos asociados a la provision de tales servicios.
. Del'mr \os MewmsmusJ procadimientos mediante los cuales la Sociedad Concesionaria dispondra al MOP de la informacién
é:a avaluar el cumplimiento de los estandares de sarvicios.
1.2. ALCANC Y VIGENCIA
El alcance de aplicacion del RSO, es eIArea decanmén del "Aeropuerto Cerro Moreno de Anlofagasta”, definida en el Articulo 2.4
de las BALI desde la puesta en servicio ?rav totalidad de [as obras y hasta el término de la aiapa da explotacion de la
que ocurrir cuando se extinga la concesion por cualquiera de |as causales que estipula |a Lay de Concesiones de Obras

El pmsemﬂ lamento de Servicio de la Obra debe ser cumplido por el Usuario, la Sociedad Concesionaria, por el MOP y, en
ganera\, T sauuelloa e utilioen la nbr;ﬁ SUS servicios o&‘amd n en la explotacion de la misma.
.3. REVISION DEL REGLAMENTO DE SE! IANUAL DE OPERACIONES
Cada doce (12) meses el Inspector Fiscal solicitara la revision del Manu: aldagj;eu iones, que forma parta del Reglamento de
Servicio de la Obra, sefialado n &l articulo 2.9.3 de las BALI, el cual podra lificada utiizando los si ulenlss criterios:
)  Resuitado de [a encuesta a usuarios de acuerdo a (o sentalado en el Articulo 1.10.10.latra C N® 14 dela
b) Reclamos y/o sugerencias de usuarios de acuerdo a lo sefialado en el Articulo 1.9.18 de las BALI
c) Estandares existentes en ofros asropuartos chilenos bajo el sistama de concesion.
Estandares existentas en el periodo anterior.
€] Modificaciones de normalivas vigentes.
Informe de Gestion y Opemcron ‘del Aeropuerto de acuerdo a lo sefialado en el articulo 1.8.2 nimero 6 de las BALL.

z

f)

2. DEL AREA CONCESIONADA

La prestacian y explotacion de los servicios fialados en las bases de licitacion deberd efectuarse en
: P‘ma de, con »bn Para estos afedne al ama de cnncaslﬁn &5 6l area definida en =I numeral 2.4 de las BALI, & individualizada en

Se excluyen explmnamenle detéraa de meswdn Ias émas yio instalaciones que se indican en el mismo numeral 2.4 de las BALl y
qugeson de elxsluswa responsabilidad y administracién de la Direccion General de Aeronaufica Civil, servicios publicos y/o
gubsmamental

CONCESIONARIA

quagas?a 5.A., es la empresa gue, mediante D.8. MOP N 317 de fecha |4 de Octubre 2011,
contar del dia 18 de Noviembre de 2011, se adjudicd el contrato de concesian para la

3. INF ION DE LA
3.1. De la Sociedad Concesionaria
Sociedad Concesionaria Aer

glec conservacion y explotacion de la Obm Pnbllca Fiscal denominada Mmpuerto Carm Moreno de Antofagas!

Rol Unico Tributario dé la ad Concesionaria es el nimero 76.179.538-4, rapresel su Gerente Ganeral don Algjandro

;’lﬂlliutaé‘a:ll;rdl.cedu!a nacional de identidad nimero 6.683.635-5, domicilio en calle \ﬁlamra 2735 piso 3, oficina N° 302, comuna
as Con

Santi
3.2, Administracién dw‘a Sociedad Concesionaria
La estructura de administracion ﬁdﬂe cambiar a medida que las necesidades lo indiquen y de awemoe lo establecido en las BALI,
no obstante lo anterior, la estructura actual de la organizacion es la que a continuacion se sefiala

Descripcion
Gerente General
Gerente Dpemu’ﬂnmi

Secretaria

Asistente Administrativo Contable

Asislente Operaciones Programacion y Control
Supervisores de Terminal

Operador de Informaciones

Tesorero

O

1
1
1
1
1
4
4
1
5

rador de Mantenimiento

3.3. Horario Mini onal Administrativ

El harannde Ia dotacion minima operacloﬂa\ se ha emmo en dos turnos, de 05:00 am @ 15:00 pm horas y de 15:00 pm a 01:00
am horas, de lunes a domingo, incluidos festivos.

El horario del Personal Administralivo considera su funcionamiento de lunes a viemes entre fas 08:00 amy 18:00 pm horas.

34, El’:gl’llﬂ que participan en la Sociedad Concesionaria

Socied naria Aeropuerto de Antofagasta S.A. estd conformada por las siguientes empresas con los porcentajes de

participacion que u indican:

NT _EMPRESA

1 APORT CHILE SA.

2 HOLDING IDC S.A.
TOTAL:

DEL SERVICIO AL USUARIO
DERECHOS DEL USUARIO
Derecho

Derecho a recibir h!ﬂ!!MﬂDﬁ m\mn!ﬂl‘luﬁ

uridat
Derecho a ﬁbﬂad de servicio
Derecho a informacion

SouRR

—csooss
£
§
®
@
38

iy

sistencia
Dei salicitar indemnizacidn
L ggl.lGAClgﬂEE Dgle. :.ISUARIEBD it
ligacion de pago de tas i
Obligacion de ?ﬁgpeh ala normabva vigente
Obhgauén de obedecer insirucciones
gamn de debido cuidado
ligacion de pago nedanos al concesionario

. ceﬁ?nn b ATENCION AL USUARIS. -~ e

El centro de alencién de informaciones estara ubicado en el primer nivel del Terminal de Pasajeros, en el seclor de la escalera de
acceso a embarque y el teléfono de contacto es el namero de red fija +56 55 225 4998, Esta linea es suficiente para el contacto de los
usuarios oon el eempuemn no pleménﬁosee{ ueo damtlpe de modalidad de comunicacion telefénica.

Por m arle lns usuarios centro de atencion al usuario par medm ue{ man informacionesantofagas-

Pag 1por med ode\ Imk en la'ﬁ_;eglna WE del aeropuerlo www.aero| u
4. ROCEDIMIEN PARA SOLICITAR RMACION, EFECTUAR REC!
[Para solicitar informacion los irse personaimente al centro de shmnﬂn al usuariu definido en el punto lnlerhn

hacerlo en forma escrita, |elefum- wmc e\ a través de la pagina Web que la Sociedad Concesionaria Aeropuerio
Ant A debe mentener activa las 24 hom: del dia.

El usuario pcd:a solicitar informacién relacionada con el contrato de concesion, la que deberé ser provista en forma répida v eficiente
Egsal personal de la Sociedad Concesionaria Aeropuerto de Antofagasta S.A.

A0 00 TH RX
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segln lo

CONCESIONARIO : SOCIEDAD CONGESIONARIA AEROPUERTO DE ANTOFAGASTA S.A.

SEPTIEMBRE DE 2013

6. MANUAL DE gPERAC!ON
6.1. INTRODUCCIH
El Marmalda Oyemmdn forma parte integrante del Reglamento ﬂs Sﬁwlcm de la Obra Piblica “Concesion Asropuerto Cemro Moreno
de Ants gasla segin lo dispuesto en &l art(m!n 2.9.3 de las BALI
T ef:f tivo describir en forma detallada el

ido sn ol articulo 1.10.9 de las BALI, la forma en qua la Swedad
|m Ismsmsr ra Is mad\u de estandares de calidad de dichos servicio.

UT’!DOS Y NO AERONAUTICOS

&)21 SF.RVICIDG AERON

ambarque y ﬂsmmbﬂmua de pasajeros
ria.

i 1 de cada ser

né yno aemnauh
ia realizara su yla

* ES’ITUCIIJI! arifal

;uznmﬂ? Eml:;sr%u! Puentes de Embargus
rimero 45 minulos de usa
Cada media hora adicional E;mi;: w&:‘:lﬁmﬂ udsu
Vehiculos Terrestres: Vehiculos Terrestres:
Fesn Max. F:g:g:: > 10 Ton. Embarque y Desembarque
:du Emhalgus ] Dasmlba ue Sél:,;’“ba Lmn me‘
Peso Max. Despegue < 10 Ton. Cada 30 minutos
Embarque y Desembarque

Solo Embarque o Desembarque
Energia Eléctrica (°):

Cada 30 minutos

(1560 s s o et
Horarios: El senvicio sslarﬁ dis,
h) Clmxs Transportadoras de Equipaje
+ Horanios: El servicio estara disponible las 24 horas del dia, de acusrdo a las necesidades de las lineas aéraas.
= Estructura Tarifarla.
ervicio sin costa para el usuano

nible las 24 horas del dia, de acuerdo a las necesidades de las ineas aéreas.

c) riuwa icios en Plataforma
. s estarén disponibles durante las 24 horas del dia, de acuerdo a las necesidades de los prestadores de servicio.
x; Eslrudum Tarifaria

no e
Area pavimentada o \osa
Terreno con

d) Serviclos an&uﬂm en General

Horarios: Los Servicios eslaran disponibles durante las 24 horas del dia, de acuerdo a las necesidades de los prestadores de servicio.
. Eslmdum Tanlana
SB Ezp| tarifas da do, de a uertos de similar tamano cuando ne lo sefialen las Bases de Licitacion.
SERV'ICIDS NO AERDN‘ NO COMERCIALE:!

Son aquellos servici sgue la Soaedad Concesionaria debe prestar en cardcter de obligalorio durante la explotacidn de la concesién
¥ por 0s cuales no pueda cobrar tarifas a los usuarios.
a) Servicio de conservacion de las obras
*  Infraestructura vertical, equipos y sistemas
- Infragstructura horizontal
=+ lluminagién
b) Servicio de aseo de dreas publicas
*  Aseo Rutinario
. ervicios Higiénicos
ervicio de mantencién de am verdes
ervicio de retiro de basura:
ervicio de transporte de Equlpap dentro del terminal

f) ervicio de informacion de vuel

clu Lemlonnwdn al publi

? 'ﬁm iento de servidas

E 23, BERVICID NO AERO MOSDOM LE

Los ser ticos Comerciales son aquellos que prestara la Sociedad Ci ionaria en forma obii ia o facul di

ar.uerdo a Io dupueswen Ias BALI, y por los cuales percibe ingresos, mediante el cobro de tarifas a los usuarios, ya sea por presﬁac-ﬁn

directa 0 a fraves de terceros.

a) Ssndnln de alimentacién y bebida

" Estruclura tarifaria: Las tarifas que cobre el subconcesionario estaran a disposicion de los usuarios en forma visible y permanente.
Hcrarlus Durante el horario de operacian comercial del edificio terminal de pasajeros, los 385 dias del afo.

b) Areas para servicios de comunicaciones

+  Estructura Tarifaria: Las tarifas a cobrar a los usuarios de este servicio seran aquellas que las empresas de
telecomunicaciones estén rizadas a aplicar por la autoridad respectiva.

*  Horarios: 24 horas del dia

¢) Eslacionamientos poblicas para vehiculos en general

+  Estructura Tarifari

Hasta 30 minulos Llarg!grba

Por cada hora adicional o lrao)c:On deelia

= Horarios: 24 horas ia
d) Counters para Compafias Aéraas
= Estructura Tarifaria:

Tarifa méxima mensual a aplicar pnrasta samuu serd de UF 1 més IVA por cada metro cuadrado de érea
de mumer cada area de counter dispondra de una suj ima de 7 metros cuadrados).

F
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o
233
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e) Oficinas de apoyo a Counters para Compafiias Aéreas
Estructura tarifaria: La tarifa maxima mensual sera de 1 UF més IVA por cada metro cuadrado de oficina
Horarios: 24 horas del dia o de acuerdo a ifinerarios de vuelo
Servicios de Imnsunr!s piblico y sus dreas de estacionamiento
Estructu

Las tarifas que se mbren a los usuarios serdn fijadas por los proponentes adjudicados del proceso de licitacion.
Estas tarifas seran piblicas, debiendo presentarse a los usuarios en los Counter de atencion de cada servicio, en un lugar visible y
también dentro de cada vehiculo ulilizado para la explotacian del servicio.
Fstas lanfas tendran una vigencia minima de 90 dias. Cada vez que se ejecule un reajuste de tarifas, se comunicara formalmente al
Inspector Fiscal.

Horarios da Operacion: Durante &l horario de operacion comercial del aeropuerto.

6.24. SERVICIOS NO AERONAUTICOS COMERCIALES FACULTATIVOS

Estos servicios facultativos serdn prestados por la Sociedad Concasionaria tanto en el Terminal de Pasajeros como en las dreas
licas exteriores de servicio definidas. danlm del 4rea de concesion segiin los estandares, horarios capacidad minima y narmas
e

e

reclamos de los usuarios de la concesion, se deben canaIIZBr a través del Sistema de Reclamos y
establece el numeral 1.9.18 de las Bases de Licitacién.
PROCEDIMIENTO:
a) La Sociedad Concesionaria a través del siguiente procedimiento, establecerd los canales de alencidn de los reclamos y el
Broosdlmmto de wcepclon ¥ respuesta da ellos, de acuerdo al tipo de reclama o sugerencia que se realice.

Los canales para la n de reclamos o sugerencias seran los sigulentes:
_Dr.l;ésun de Informaciones

Cartas al Gerente de Operaciones

Via pagina WEB www.aeropuerloantofagasta.cl.

Via OIRS DGAC

¢) La Concesionaria a través de su Gerente de Opereclones o de qulén éste das\gne responderd el reclamo o sugerencia en un
20 No supaﬂnra 5dias mspaclos Ia facha de su recepcion. En el caso de los reclamos recibidos durante los ltimos dias de cada

9’."!‘""7‘

mes, su respuesta no podra superar el dia 5 del mes siguiente, de modo de emilir oportunamente el “Informe Mensual de Reclamos”
senalado en IArhculu1824 m?} 1. 3253) segun corresponda de las BALI.
4.5. M IN DEL SERVICIO AL

La Sociedad Concesionaria debera pmponer una metodologia de medicion que establezca indicadores y estandares que permilan
gzuluar Lamca\ldad del servicio al usuario los que son detallados por servicio en e Manual de Operaciones en el N° 8 del presents

5. DEL CONCESIONARIO
5.1. OBLIGACIONES DEL CONCE&IDNARKJ
a) Obligacitn de prestar los servicios
b) Obligacién de informar de la estructura ur\gamzar:\nnal del conirato
o Odlgauun de velar por la seguridad de los
Obligacién de mantener los niveles de 55Ma\nafradnos
e) Obligacion de proporcionar informacion a los usuarios
f)  Obligacion de dar un trato deferente al usuario
Obligacién de dar asistencia al usuario
‘Obligacion de publicar sus larifas
Obdugauén de dar respuesta a los reclamos y sugerencias de los usuarios
Qbligacion de mantenimianto y consarvacion
Obligacién de cumplir con las normas. da usmchn Iaboral
Obligacion de realizar mediciones y cont
cion de contratar ser E%
CHOS DEL CONCESIONARIO Y OBLIGACIONES EN LA GESTION TARIFARIA
Deracho a cobrar larifa
Derecho de explotacion y de administracion de la obra
Derecho a exigir el acatamiento de su normativa por parte de los usuarios
Deracho a exigir a los usuarios el pago de los darics o deteriora causados a la obra y sus instalaciones
¢) Derecho a suspender lemporalmente el servicio
Deracho a cobrar juridicamente el pago de la tarifa
q) Deracho a subcontratar

=x==ze

n:rsag_s—

en las BALI

a) Amas ara Locales Comerciales.
ra Tarifaria
Las tanfas que se cobren a los usuarios seran fijadas por el o los
semnn en un procaso de licitacion.
rarios: Durante el horario de func\oxamssvm: comercial del Edificio Terminal de Pasajeros.

h) .én'zas ara semcm Comerciales de Ambita Financieros.

5 ria
Lse tarifas qua se mhran alos usuarios serén fijladas por el
servicio en un proceso de licitacion.

aests

los espacios

I quese los espacios aeste

. Horanos urante el horario de Nn:\u\amvema comercial del Edificio Terminal de Pasajeros.
c) Areas para Publicidad y Propat
»: ra Tarifaria; Sllvimc sin ::am ra el usuario.

n seran aquellas que
«ssulm de las negociaciones con ca cmmswnanuenpznwhr Is dsmﬁandedewuhwcauhydwmmss

+  Horarios: Durante el horario de [unclnnamienw comercial del Edifi 010 Termlnal de Pasajeros.

d} Servicios de Custodia, Sellado y Embalaje de Equipajes.

Servicios de Pasajeros de Primera Clase y Ejecutivos.

+  Estructura Tarifaria: Las tarifas que se cobren a los usuanus serdn fijadas por &l o los subconsecionarios que se adjudiquen los
espacios destinados a este servicio en un proceso de

«  Horarios: Durante el horario de funclonamiento oomem«alde\ Edificio Terminal de Pasajeros.

f)  Estacionamiento ara Vehiculos da Arriendo (Rent-

«  Estructura Tarifaria: Las tarifas que se cobren a los. Usuarlﬂs serdn filadas por el o los subconsecionarios que se adjudiquen los
‘espacios destinados a esle s 0 N un proceso

+  Horarios: Durante el horario de runumamsentu comercial del Edificio Terminal de Pasajeros.

g; Estacionamientos para custodias de Vehiculos.
Oficinas en Gen

. Estructura Tarifaria: Las tarifas que se cobren a los usuarios serdn fijadas en las respectivos contratos de subconcesion que se
g’ensmn por esta servicio. En mdo caso, el valor minimo sera el equivalents a 1 UF mas IVA por cada metro cuadrado de oficina.

. rarios; Durante las 24 hora:

i) Servicio de Gestion del Ten'nma\ de Carga.

+  Estructura Tarifaria

[ipo de Terrel UF/ .m’).
erreno eriazo urbanizado 1

rea pavimentada o losa
Terreno
+  Horarios: 24 horas del dia.

l-) Descripcion General del Servicio
Sociedad Concesionaria Aeropuerto de Antofagasta 5. A. podra habilitar y/o explotar otros servicios no aeronduficos en las dreas
dispuestas para su explotacién comercial, tal y como lo regulan las BALI
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